Harold Eder

Presidente de Manuelita
UPERFEN Desde abril del 2008

se desempefia como Presidente de
Manuelita, liderando la expansién
internacional de la compafifa en
Latinoamérica y su diversificacién
en el campo de la agroindustria,
con una estrategia de negocio
enfocada en la sostenibilidad
econdmica, social y amblental
Previo a ocupar esta posicién fue
Vicepresidente Financiero y de
Desarrollo de Negocios. Es
miembro de las juntas directivas de
la Organizaci6én Corona, Andi
Seccional Valle (Presidente de
Junta ANDI Seccional) y ANDI
Nacional, Asocafia, y de la Unidad
de Accién Vallecaucana.
Anteriormente fue miembro de las
juntas directivas de Fedepalma y
Cémara de Comercio de Cali. Es
graduado en Economfa de la
Universidad de Brown, en Rhode
Island, y tiene un MBA de la
Universidad de Stanford, en
California.




El Cripa Manuelita es una
arganizacion agroindustrial
diversificada con presencia
creciente en las principales zonas
productivas de Latinoameérica.
Aungue en su nacimiento se
dedicd a la produccion de azidcar
{labor por la que €5 mas conocido
en el pais), tiene en la actualidad
cuatro plataformas de negaocio:
Cafia de aziicar, Palma de aceite,
Acuicultura y Frutas y hortalizas. La
companfiia fue creada por Santiago
Martin Eder. quien adquiria las
fincas La Rita v La Manuelita (de
ahi proviene el nombre de la
empresa) en Palmira. Hoy, tras 150
afios de historia, se ha convertido
en una de las organizaciones

mas grandes del pais

La operacidn de la compania
impacta a mas de 40 paises
alrededor del mundo.

La plataforma agroindustrial de
cana de azocar tiene capacidad
instalada para procesar 4,2
millones de toneladas de
cafia al afo y capacidad

de produccion de 425.000
toneladas de azdcar.

UICULTUR

En el 2012, la empresa logrd
una produccidn de 3.291
toneladas de camaron de
exportacion ensus cultivos en
Cartagena.

R

La inclusion es fundamental
para la paz del pais

“Las empresas deben definir claramente su filosofia de negocios
y su forma de proceder ante los dilemas éticos que el mundo
economico presente. Una empresa que quiera tener un equilibrio
entre los aspectos economico, social y ambiental, debe tener muy
claro un sentido de compromiso por el desarrollo mas alla de la

generacion de lucro”.

Harold Eder, Presidente de Manuelita

£Cuales son los fundamentos de

la politica de sostenibilidad del
Grupo Manuelita?

Los pilares de la compania han sido sufici-
entemente solidos como para mantenerla
en una posicion de liderazgo a lo largo de
estos 150 anos. El

proposito =sobre el cual
trazamosnuestrasmetas. & &

y planteamos la estrate-
gia—es generar progreso

y bienestar a traves de
productos  ejemplares,
desarrplladas 2  partir
del aprovechamiento ra-
zonable y sostenible de
los recursos naturales
Esta misign ha estado
desde los inicios. Desde
el moments en que
Santiago Eder fundd ia
empresa establecio un
gran ingrediente de ser-
vicioy de desarrotlo que
ha perdurado en toda la
historia de la arganizacidn. La sostenibilidad
de este proyecto empresarial se cimenta en
ese propasita i en los valores que configu-
rar el comportamienta de Manuelita:

Las pricridades del negocio son las mis-
mas de la politica de sostenibilidad; no
s toman por separado, sino que hacen
parte de un mismo arganismo. Hay éxito
cuando la sostenibilidad hace parte de las
prioridades estratégicas del negacio y sus
indicadores san tenidos en cuenta para
una adecuada gestign. No sirve una ofici-
na que se dedique solo a la comunicacion
de las buenas practicas, Las empresas se

“No sirve una oficing
que se dedique solo a
la comunicacion de las
buenas practicas. Las
empresas se mueven
por resultados y todas
las actividades de la
organizacion deben
generar resultados
que pueden ser
determinantes para la
toma de decisiones”.

mueven por resultados, v todas las actividades de la organizacion
deben generar los que pueden ser determinantes para la toma
de decisiones.

Para el afio 2020 queremos llegar a ser lideres en Latingameri-
ca basando nuestra labor en la sostenibilidad. Nuestra oferta
de wvalor se hace real cuando entregamos praductos de alta
calidad, usando fuentes renovables,
aprovechando los recursos nmaturales y
generando beneficios en las comuni-
dades que nos rodeart

¢Cudl es la estrategia principal con la
que Manuelita mitiga sus impactos so-
bre el medioambiente?

Hay dos maneras en las que un negocio
del sectar agroindustrial como Manuelita
puede realizar su gestion ambiental. La
primera es ofrecer productos que tep-
gan un menor impacto ambiental. En
nuestro caso ofrecemos bioetanol de
cafia ¥ biodiesel de palma. Estos dos
productos disminuyen la generacion
de gases de efecto invernadero en
camparacion con los combustibles de
origen fasil,

La segunda estrategia es el Uso soste-
nible de los recursos naturales. £l agua es fundamental para la
actividad agricala no solo de Manuelita, sino de la comunidad
an general. Este recurso puede definir el futuro de |z producti-
vidad de la compafia e incluso de la competitividad del sector
en un momento determinado. Se requiere agua para riego;
pero no podemos olvidar gue las comunidades necesitan de
este liguido para su consumo.

Por un lado, usamos de forma eficiente el agua a traves de
nuevas tecnologias de riego por agua y riego por aspersion,
que consumen menos recursos hidricas. Ahora plantamos va-
riedades de cafia de azlcar (desarrolladas por el Centro de
Investigacion de la Cana de Azucar—=Cenicafia=) que requieren
de menos agua, lo que nos hace mas productivos y reduce
nuestra huella hidrica.
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El 86% de las compras de Manuelita se hacen a
proveedores locales.

“Aunque la
globalizacion

ha permitido un
mayor crecimiento
econémico en algunos
paises, no podemos
dejar de lado las
problematicas
sociales que atn

se mantieneny las
dificultades que el
calentamiento global
presenta parala
industria agricola y
alimenticia”.

Conel'Modelo de Trabajo Segure’, Ia oreanizacidn logrd
corregir mas de 500 condiclones inseguras, actualizar
mas de 70 procedimientos y aumentar la participacian
de supervisores vy jefes.

Enel 2012, se invirtieron 185 horas de voluntariado a través
del tiempn de 9 voluntarios Que apoyaron os comités de
calidad del programa 'Lideres Siglo ¥XI', que busca mejorar
la gestidn de instituciones educativas en Palmira.

En Laredo se gjecutaron 8 campanas de salud en
temas como pediatria y nutricion, glucosa, odontologia,
influenza y gastroenterologia,

Con la participacion de 16 voluntarios, la empresa
sembro 318 arboles en |3 rivera del rio Acacias.

ZCuales son las principales iniciativas que la
compafiia ha impulsado con las comunidades?

empezamas la produccidn de biodiesel
de palma en Calombia.

70

Tenemos dos ejes principales en la gestion social. Por un
lado, trabajamos para eliminar las defi-
clencias en salud, educacidn y vivienda
de nuestros colaboradores con menores
ingresos y las comunidades vecinas a las
operaciones. Esto lo realizamos con el
apoyo de varias organizaciones sin dnimo
de lucra y entidades gubernamentales y
del sector privado.

“Adaptamos nuestro
proposito a las metas
que se definen en cada

Esta ha sido una experiencia muy
positiva,  Los  bio-
combustibles.  gue
producimas reducen
de manera impor-
tante la gemeracion
de gases de efec-
to, invernadero. Es
una conclusion que

Hemos implementads programas de UNidad de Negocioy para ha salido de varios
ingresos complementarios para las fami- Cada pafs_ Asi es como estudios que he-
lias de nuestros trabajadores, pegquenas hemﬂs Dod]do ]mﬁregnar mos realizado de |a

empresas gque proveen productos y ser- todas las D{JEI'E!EiDﬂE‘S
con el espiritu con el que
ingenio Laredo, en Perd, trabajamos con nacio la empresay que

vicios para Manuelita desde un método
de trabajo de negocios Inclusivas. En el

mano del Ministerio
de Minas y Energia
analizando el ciclo
de vida de estos pro-

mas de 80O pequefios cultivadores da SE ha mantenido durante ductos. Mo obstante,

caha, 3 guienes les brindamos asisten- S@|IS genera[iUHES
cia técnica, financiacidn y contratos de o |l familia”.

compra a largo plazo, con buenos pre-

ciog, entre otros beneficios. Esta iniciativa ha sido una gran
ayuda para las microempresas y genera desarrollo local, No
solo garantizamos nuestra produccian, sino que impactamas
positivamente a la comunidad,

¢Como ha sido la experiencia de Manuelita en el
sector de biocombustibles?

Ern el 2006 incursionamos en el sector de biocombustibles,
més especificamente con la produccion de bioetanol de caha
de aziicar. En el 2008 realizamos una alianza con un ingenic
alcoholero en Brasil y con el Grupo Pantaledn, de Guatema-
|a, para proveer bioetanol al mercado brasilefio y en el 2009
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nuestra gestion va
mas alla:. no solo fa-
bricamos elementos
amigables con el medioambiente, sino
que contamas con tecnologia gue garan-
tiza procesos de produccidn limpios,

Hemos trabajado arduamente para de-
sarrollar tecnologias de produccian que
garanticen un impacto positivo en el
medioambiente. No es suficiente con
presentar productos verdes, sino que
la gestion integral de la compafiia debe
estar ligada a la innovacion en los proce-
sos5, con el fin de alcanzar un desempefio
optimo y ambientalmente sostenible.



{Como se promueven las buenas practicas en los
paises en los que la compaiiia tiene presencia?

La empresa ha llevado su filosofia de negocios a todos los
paises donde opera. Desarrollamos varios planes en las pla-
taformas agraindustriales de cada uno de ellos, En Perd, por
ejemplo, el Grupo Manuelita fue reconocido con el Premio
Perd 2021 & la Responsabilidad Social v Desarrollo Soste-
nible, en la categoria de Proveedores, por la labor llevada a
cabo con "Sembrando Progresa’, el programa con el que apo-
yamaos a los pequefios productores

Adaptamos nuestro propdsitoa las metas gue se definen en
cada unidad de negocio y para cada pais. Asi es como hemaos
podido impregnar todas las operaciones con el espiritu con
el que nacid la empresa y que se ha mantenido durante seis
generaciones en |la familia.

£Cual es el aspecto que considera que Manuelita debe
fortalecer en materia de responsabilidad social?

Tanto en la gestidén social como en la ambiental siempre hay
oportunidades de mejora. Aunque la globalizacion ha permi-
tido un mayor crecimienta econdmico en algunos paises, no
podemos dejar de lado las preblematicas sociales que adn
se mantienen y las dificultades que el calentamiento global
presenta para la industria agricola y alimenticia

La sostenibilidad no es un tema estatico, 5ino que se debe
tener muy presente constantemente. Creo que aun podemos
trabajar mas en asociacion con actores publicos y privados
para facilitar la inclusisn productiva de las comunidades gue
tienen dificultades para obtener su sustento. A nivel ambien-
tal debemas continuar trabajando para reducir los impactos
ambientales gue nuestra labor genera. Debemas esforzarnos
para lograr la fertilizacidon organica de la tierra; es necesario
preservar los terrenos para asegurarque las generaciones fu-
turas temgan lugares disponibles para sembrar sus alimentos

Estas retos se pueden alcanzar con un
trabajo muy juicioso y con el apoya de
ofros actores.

éCual ha sido el principal aporte
de la empresa al pais en estos
150 afios de operaciones?

El mayor
to  general
gracias al propdsito de generar progreso
y bienestar. Muestro trabaje siempre ha
estado vinculado a esa premisa, porgue
es necesario. Mo pedemas asegurar el
crecimiento de la compafia si no hay
progreso en la sociedad. Una empresa
prospera no puede seguir adelante en
un entorno de pocas oportunidades

Las companias no solo son exitosas por

aporte ha sido el impac-

que hemos alcanzado

abtener lucrg, sino que deben contribuir
a la construccion de sociedad y al bien-
estar de las.comunidades a través de sus
actividades. La generacidn de bienestar
para las comunidades le ha permitido a
esta compania sobrevivir y mantenerse a
lo largo de toda este tiempo.

£Como busca Manuelita
contribuir a la consolidacion de
la paz en Colombia?

En una de nuestras operaciones en Co-
lombia hemaos incorporado un grupo
importante de desmovilizados, en alian-
za con la Agencia Colombiana para la
Reintegracion (ACR), Es muy satisfactorio

ver personas que estuvieron vinculadas
a grupos armados ilegales, que shora
hacen parte de nuestra organizacion y
can su trabajo contribuyen al progreso
del pais.

Tenemops una nueva planta extractara
de aceite de palma en Casanare, can
una capacidad de produccion de 65.000
toneladas de aceite de palma para el
mercado interno (esa capacidad se al-
canzard a plenitud en los praximos anas)
Hemaos vinculado a varios proveedores
de fruto de palma, gue hacen parte de
la comunidad, La inclusion es un ele-
mento fundamental para la paz del pals:
Tenemos un firme compromiso de seguir
generando espacios de crecimiento para
las poblaciones, los proveedores v cola-
baradores de la compafia

£0ué consejo quisiera darles

a los empresarios para gque
apliguen de forma efectiva

e integral politicas de
responsabilidad social que
impacten positivamente al pais?
Las empresas deben definir claramente
su filosofia de negocios y su farma de
proceder ante los dilemas eticos que el
mundo economico presente. Una em-
presa gue gquiera tener un eguilibrio
entre los aspectos econdmico, social
y ambiental debe tener muy claro un
sentido de compromiso por el desarro-
llo mas alld de la generacion de lucro.
Es importante buscar proyectos e ini-
ciativas en las que se enlacen los tres
pilares de la sostenibilidad; esa es la
forma de hacer negocios de manera in-
teligente. El progreso corporativo y local
se alcanza cuando en la estrategia de la
empresa se cantemplan los elementos
de |a triple cuenta de resultados.
Colombia tiepe un gran potencial para
abastecer al planeta con alimentos y
productos agricolas, que en algunas
naciones escasean. En los proximos 30
anos, con el desarrollo de la poblacidn
mundial, el mundao va a aumentar la de-
manda de alimentos. En la Orinoguia,
nuestro pais tiene una frontera agrico-
la que puede tener buenos resultados
si-se gestiona de una manera ambien-
talmente sostenible. Es  necesario
buscar formas de establecer opera-
clones empresariales gue incluyan a
los pequenos ¥ medianos productores
para impulsar el potencial del pais, lo
cual puede canvertirse en una despen-
sa para el mundo entero,
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Estrategia de RS

N

Gobierno corporativo ()
Altos directivos

: |.a Junta Directiva del Grupo esta compuesta por
nueve miembros principales, que tienen su respectivo
suplente, No deben tener vinculos ni relaciones con
negocios que tengan conflictos de interés con los
negocios de la saciedad, ni parentesco hasta cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad con los
accionisias o administradores de la sociedad.
L2 empresa cuenta con un sistema de evaluacidn de los
miembros de la Junta Directiva, el cual se realiza cada
das anos

«  El Grupo Manuelita cuenta con un cbdigo de conducta, al
cusl cada una de sus colaboradores y miembros de Junta
Directiva tienen la obligacion de adherirse y respetar;

ademas, deben firmar una declaracion de cumplimisnto
de esle cadigo de conducta.

Cuenta con una Linea Etica que busca canalizar
informacian relacionada con compartamisnios
inconsistentes con los valores corporativos, garantizando
la independencia, confidencialidad y anonimata de las
personas que decidan utilizarlo,

. Manuelita ha desarrollado, a través de la Auditoria
 Politica de Control del Grupo, que promueve
el autocontrol utilizando mecanismos de medicion,

seguimiento y evaluacion.

" Como parte de esta politica de control, Auditoria
Interna realiza evaluaciones en cada negocio a los cinco
procesos principales {ingresos, inventarios, gastos,
recursos humanos, activos fijos y financiero-contable),
para garantizar su eficiencia y efectividad.

Intern

Linea de tiempo

Medioambiente

Comunidad en general

En Manuelita y Aceites Manuelita se produce bioetanol
y biodiesel respectivamente, que se comercializan

a2 distribuidores de combustibles dentro del plan de
mezclas del Gobierno nacional de Colombia, con el

fin de oxigenar la gasolinag y diesel proveniente de
combustibles fasiles.

El Programa de Optimizacion del Usa del Agua se ha
desarrollado con la intencion de realizar un uso eficiente
del recurso hidrico. La red de 53 km de canales revestidos
de concreto evita perdidas de agua por infiltracién e
irriga a cerca de 2.560 hectdreas.

En Aceites Manuelita, el principal producto es el
biodiesel, aquel que se despacha 2 granel en camiones
cisterna, lo que evita el uso de empagues.

Desde el 2012, adicional a los indicadores ambientales,
se ha disefado una Linea Ambiental Directa, que valoriza
las deficiencias en sostenibilidad hidrica, calidad de aire,
carga organica, emisianes de gases efecto invernadera
ycalidad de suelos, con relacion a estandares internas
que, en su mayor parte, exceden las normas legales, con
el objetivo de fortalecer la gestian hacia un liderazgo
ambiental.

En el 2009, Manuelita promovia junto con los demas
ingenios azucareras, Asocana, y The Nature Conservancy
[THC), la iniciativa “Fondo Agua por la Viday la
Sostenibilidad”, con el objetivo de conservar y aumentar
la cobertura natural de las cuencas hidrograficas de los
rias Guabas, Amaime, Frayle, Bolo y Palo, todos estas
tributarios a la cuenca del rio Cauca

Santizgo Martin Eder adguiria las
fincas La Rita y La Manuelita en
Palrira, Valle del Cauca, con las que
empezaria la historia de la compania. El
fundadaor de Manuelita es reconocido
tomo uno de los industriales mas
importantes del siglo KI¥ en Colombia.
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La emprasa adquind
@l primer trapiche

hidraulico can el que

se logrd aumentar
la produccion & 360
libras de azdcar
marena diarias:

El mobino de

Vapor permitic
incrementar la
capacidad de
maolienda de la
cafa a 50 loneladas
cada 12 haras

Se construye la
primera fabrica
en Colombia
dedicada
exclusivamente a
la produccidn de
azucar refinada.

Se disena la
estrategia para
diversificar el
negocio a ofros
sectores.



Piblico Interno
Colaboradores

= La gestin del talento humano se desarrolla a traves de
tres modelos de trabajo que buscan contar con un equipo
humano campetente y compraometido en condiciones de

trabajo seguras: Maodelo de trabajo seguro, Modelo de
gestidn de talento de cargos administrativas y operativos
y Clima y bienestar laboral.

+  El Modelo de Trabajo Seguro es un conjunto de estandares
definidos porel Grupo Manuelita, conformados por
herramientas de analisis y solucion de problemas,
procedimientos e indicadores de gestion que buscan
impactar varios frentes de trabajo. Con este modelo fue
posible corregir en el 2012 mas de 500 condiciones
inseguras y actualizar mas de 70 procedimientos.

+  ElL Modelo de Gestién de Talento esta dirigido a
colaboradores que ocupan cargos administrativos
y aperativos, y tiene como fin contar con un eguipo
humano competente y en condiciones de trabajo seguras.
Este modelo cuenta con varias actividades de capacitacién
y seguimiento que evaltuan el desarrcllo del avance en la
gestion del recurso humano

. Para conocer la opinian v la percepcion de todos los
colaboradores, Manuelita realiza una encuesta de Clima
Laboral gue indaga sobre diferentes aspectos que hacen
parte de la vida laboral. Esto permite tomar acciones
paramejorar el ambiente de trabajo, enfocado en el trato
respetuoso, el iderazgo efectivo, las oportunidades de
crecimiento profasional y el trabajo en equipo, can &l
objetiva de aumentar la satisfaccion y el compromisa del
tejido humano de la compania

Aprovisionamiento responsable
proveedores.

= Lamateria prima agricola proviene en gran medida del
trabajo de las proveedores. Con el fin de fortalecer sus
procesos productivos y su gestidn ambiental, Manuelita
les ofrece un acompanamisnto con enfoque social,

= Asesorfa Técnica == un programa de transferencia
de tecnologia en labores de cultiva con el objetivo
de aumentar la praductividad y rentabilidad de los
proveedores:

+  Manuelita ofrece acompanamiento técnico por medio
de capacitaciones y charlas a los operarios de las
plantaciones sobre identificacion de enfermedades,
manejo de plagas, uso eficiente de equipos de
aplicacidn, planes de ordenamiento de las cuencas
de los rios y manejo de envases de plaguicidas. En
el 2012, se realizaron 888 visitas de evaluacion y
acompafamiento de las supervisores de calidad

+  El proyecto Cerrando Brechas de Productividad
busca aumentar la productividad de los cultivas de
los proveedores de fruto, mejorar el ingreso de los
propietarios, mejorar las condiciones de vida y de
trabajo de los colaboradores y aumentar el fruto
comprado por Aceites Manuelita.

*  Sembrando Progreso ez un programa que inicia en el
afio 2000, dirigido a pequenos agricultoras de cafia de
azdcar con un enfoque de sostenibilidad econdmica,
social y ambiental. Se realiza en Laredo, Perd, y obtuvo
el Premio Perd 2021 ala Responsabilidad Social y
Desarrollo Sostenible, en la categaria Praveedores,

Nace Aceites Manuelita, dedicada al Inicia el proceso de
cultiva y procesamiento de aceite de Internacionalizacion
palma, tras la compra de la Hacienda con la compra
aguarito, en el departamento del de Agroindustrial
Meta. EL Grupo Manuelita incursicna Laredo, el prirner
en el negocio de la acuicultura con la ingenio peruana
comprade C.l Dceanos en Cartagena. en producir

azicar refinada
de alta pureza,

El Grupo
Manuelita, el

La empresa inicia Seinician las
la comercializacion  operaciones en

Grupo Pantalean de bicetanolen el  Agroexportaciones,
de Guatemalayel mercado nacionat empresa dedicada
Grupo Unialco de luego de finalizar ala produccion
Brasil se unieran la construccion \ expartacion de

para llevar a

de la planta de frutas y hortalizas,

cabo el Proyecto alcohol carburante.
Vale do Parana
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Manuelita

Opinion de los grupos involucrados

/ t “Ya tengo mas de 18 anos de experiencia como cortero de cana. Sin embar-
go, desde que trabajo con Manuelita he podido disfrutar de su acompafamiento. La compania tiene
proyectos que benefician mucha a los trabajadores. Es gracias a su gestion social gue hoy tengo casa
propia, y es algo que no hubiera podido lograr antes, cuando trabajaba con otras empresas. Por mi
labor obtengo un salario justo y ademas me han dado facilidades de crédito para el acceso a vivienda
yeducacion, en alianza con Comfandi, Este procesa ha sido un gran aporte a mi crecimientoe persanal,
profesional y familiar
En el sectoren el gue vivo viven otros companeros de Manuelita. Todos vivimos cerca i ademas tra-
Luis Edua_rdo Pelaez bajamos en la misma compafis; formamos como una familia,y con el apoyo de la empresa hemas sido
Egliﬁ';l?: bl ejemplo para toda la comunidad. Por el momento, quiero seguir embelleciendo mi hogar Y continuar
trabajando en la empresa Espero cumplir mas suerios de la mano de la compafia a la que le debo mi
progresa y el de mi familia”. [l

i “Llevo mas de cinco afios trabajando comao operario de soldadura de lz empre-
sa. Antenormen‘[e habia estado trabajando con otras companias del sector, pera eran contratas por
cooperativas, Desde que trabajo con Manuelita tengo un contrato con todas las garantias y he recibido
un gran apoyo para la construccion de mi casa propia. Ademas de los préstamos y las facilidades de
crédito, la compafiia nos facilitd el acompafamiento de un arguitecto gue vino a mi casa [gue antes
tenia solo un pise) para que me ayudara a levantar la estructura para construir los otros dos pisos

El acompanamiento del arquitecto fue muy importante. No generd costos para mi o mi familia;
pero si fue de gran ayuda para levantar nuestro hogae Ademas de esto, Manuelita siempre estuvo
pendiente de tados los procesos para garantizar que no se presentaran inconvenientes en un futurg
Yair guinto por el disefio de la estructura. Hay en dia estoy agradecido con la compafiia y todas las personas que
ﬂgﬁféfﬂ; i participaron en este procesa. Mi vida cambid desde que legué a la empresa y solo he tenido expe-

riencias positivas”. ||}

“Manuelita aportd el terreno que hizo posible el nacimiento del Hogar Infantil Harold
Eder hace mas de 34 afos, y desde entonces nos ha prestado un gran apoyo. Muestra institucion lleva
mas de tres décadas trabajando por los nifps de fa comunidad, ayudandolos a gque tengan un buen
desarrollo en su etapa de primera infancia. Tenemos a 27 personas que trabajan en el hogar y la labor
es dedicads a los nifios que mas apoyo requieren en la ciudad de Palmira. Sin embargo, el 25% de
estos nifios pertenecen a los trabajadores de Manuelita. S5on pocos cupos, pero las personas se intere-

san mucha, pues como saben que la empresa apoya nuestra labor sienten una mayor tranguilidad y

Ximena Cuartas saben que la ensefanza es de calidad
Directora
Hegar Infantil Harold Eder

La empresa ha tenida que invertir cuantiosas sumas en este proyecto. Recientemente se hicieron
varias adecuaciones en distintas zonas, los bafos, los patios, algunas de (as aulas y [as zonas de des-
canso de |os pequefios. Nuestra institucion cumple con el 100% de los estandares educativos v se
mantiene en resultados de calidad en nutricion y gestidn educativa. Aungue la entidad funciona con
aportes de Una empresa privada, cuenta con procesos muy completos. La comunidad ha reconocido
el esfuerzo que hacemos y cada afio obtenemos una mejor respuesta de parte de |las familias; todas
quisieran tener sus nifios en-ese hogar, lo cual es un buen indicador de la calidad de esta labor” =

Colabaradaor "Inicié mis labores con Agroindustrial en el afie 2001, Desde entonces
la empresa me ha brindado diversos beneficios, entre ellos préstamos y capacitaciones. Adicional-
mente recibo apoyo en todos los procesos, desde la siembra hasta la cosecha. Gracias a este
trabajo he logradoe brindarle bienestar a mi familia. Hoy mis hijos ya estan en la universidad y tengo
cdsa propia.

Siento que con la empresa he crecido de manera personal y laboral. Considero que la compania ha

Walterlgnacio Niifiez sido _justa EI'.I sU ac_'tLllar. M.e ha b.rindado cap.)aa.:'rtacl?'»n, ap.l:ﬂ,t?, magquinarias, sernl'lla_il ¥ t.OdO lo que se
cembrador reqliere para el proceso con la cana. lgual sucede con mis companeras, gue tambien siembran cafa.
Agraindustrial Laredo Por ejernplo, en Conache, que es la zona donde vivo, somos aproximadamente 30 sembradores.
L Algo que debo destacar es que Agroindustrial Laredo es una empresague constantemente nos brinda
asesoriz técnica, a traves de los ingenieros que visitan los campos. Cuando tenemos algunos proble-
mas ellos nos ayudan y nos ensefian. Yo tengo que agradecerle infinitamente a l2 empresa por todos
estos afos y por respetar nuestros derechos como peguenos sembradares”

e
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Relacion con la comunidad

‘. comunidad en general.

Desde el 2012 13 arganizacion disefio un indicador denominado
Linea Social Directa e Indirecta, que valoriza las deficiencias en
aducacion, salud, vivienda y nivel de ingresos familiares de los
colaboradares y comunidades vecinas, con relacion a estandares
internos, con el objetive de enfocar la gestion de la compania.

El programa de educacian para adultos Nunca es tarde

para estudiar se realiza en alianza con Camfandi (Caja de
Compensacion Familiar del Valle del Cauca) y esta orientado a
permitir el acceso a la educacion primaria y secundaria de todos
los colaboradores, sin ningln costo.

Educacion basica para esposas y familiares de colaboradores s
un programa semipresencial, dirigido a mujeres exclusivamente.
Se desarrolla en convenio can la Corporacian Minuto de Dios.
Para lograr que los hijos menores de 10 afios de los colaboradares
gue por alguna razdn no se encuentran estudiandg, se disefid

2| Programa de nivelacién escolar para nifios. Con un enfaque
similar se cred el Programa de nivelacién escolar para adultos,
cuyo objetivo es obtener |3 certificacidn de los estudios basicos
de los trabajadores a traveés de la implementacion de un programa
de nivelacidn escolar, en alianza con CEBA (Centro de Educacion
Basica Alternativa).

El Hogar Infantil Harold Eder nacic hace mas de 34 ahos, gracias

& la donacian de un terreno por parte de la compania. Hoy en dia
el hogar se mantiene y brinda educacidn y nutricion para nifios de
escasos recursos de la ciudad de Palmira y algunos de los hijos de
los trabajadares.

Asuntos de los consumidores

ucracos Consumidores y clientes

. Manuelita ha desarroliado un portafolio de azdcar refinada y
blanca para la atencion a clientes industriales en diferentes
presentaciones. Aceites Manuelita ofrece aceites y otros
derivadas de la palma de aceite, que sirven comao base para
la fabricacidn de productos farmacéuticos, cosméticos y de
cuidado personal principalmente.

+  Con el prapdsito de medir el desempenio y las percepciones
de los clientes con respecto a los productos, cada afo se
realiza una encuesta de satisfaccidn, En el mas reciente
estudio, el 1009 de los encuestados reconacio la empresa
como seria y confiable:

*  Por medio del programa de Mejoramiento Productive
Manuelita, s redujeran los tiempos perdidos, se aptimizd
la productividad de las maquinas y se presento una
disminucion en el ndmero de reclamaos de parte de los
consumidores.

= Laorganizacidn ha invitado a los clientes a hacer parte de
la gestidn ambiental, por lo que muchos de los clientes
industriales compran a granel y no exigen bolsas o
empaques. 5in embargo, para los clientes que necesitan
empaques, las presentaciones con capacidad para 600,
1.000y 1.200 kilos son reutilizados hasta ocho veces, con el
fin de reducir el impacte ambiental

*  Lainformacién de los clientes es altamente protegida seziin
las politicas de la empresa, para evitar fuga de datos, se han
implementado proyectos relacionados con la privacidad de
los consumidores.

Nace Mejillanes

Se pone en marcha la planta de aceite
'Palmar de Altamira’, ubicada en el

En el marco de la celebracion de sus
150 afos, Manuelita adopto una nueva

Finaliza la Se inaugura
América, dedicada  construccion la planta de
alasiembra, de la planta procesamiento

procesamiento

y exportacion
de mejillones en
Chile

Th  WWWRSHOTICIAS.COM

de biodiesel y
glicerina refinada
con base en
aceite de palma.

de mejillones en
Chile.

municipio de Orocue, en el Casanare,
cuyo costo llega a las US540 millones
y que tendra una produccion anual de
65,000 toneladas.

imagen corparativa que representa la
vision de la empresa a 2020, muy ligada

a la spstenibilidad



