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Acerca de

nuestro
informe

>>>> Nuestro quinto informe presenta datos y contenidos que
reflejan la gestidon de Manuelita en los dmbitos econdmico,
social y ambiental, reportados en las ocho prioridades de
sostenibilidad, durante el periodo comprendido entre el
01 de enero de 2019y el 31 de diciembre de 2020.

Este informe fue desarrollado de manera conjunta por la
Gerencia Corporativa de Recursos Humanos y Sostenibilidad
y todas las unidades de negocio de Manuelita, y aprobado por
la presidencia de la Organizacién. La informacién presentada
en cada indicador consolida datos de todos los negocios (en
caso contrario se especifica como una nota al pie).

Para mayor informacion sobre los contenidos del informe,
. comunicarse con la Gerencia Corporativa de Recursos
+  Humanosy Sostenibilidad:

diego.salazar@manuelita.com
monica.rengifo@manuelita.com
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Carta del
presidente

Nuestro quinto Informe de Sostenibilidad
Manuelita, presenta los principales avances
en materia de sostenibilidad econémica,
social y ambiental, y declara una
contribucién a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible trazados al 2030 por las Naciones
Unidas, a partir de nuestras operaciones de
Colombia, Perd, Chile y Brasil.

> En2019y 2020, los resultados de
nuestro grupo empresarial se vieron
afectados por el ciclo bajo de los

primas bdsicas, y las afectaciones al

consumo vy la movilidad generadas por
la pandemia del COVID-19. A pesar de
lo anterior, avanzamos en el desarrollo
de varias iniciativas que impulsaran el

crecimiento sostenible de la
organizacion en los préximos anos.

precios internacionales de las materias

Fieles a nuestro enfoque de ofrecer productos de
valor agregado con menor impacto ambiental, en
2020 Manuelita Aceites y Energia logré convertirse
en la primera empresa colombiana en exportar
biodiesel de palma certificado a Europa,
cumpliendo con los mas altos estdndares de
calidad y sostenibilidad. Igualmente obtuvo el
registro como productor de fertilizante organico
por parte del ICA para el compost y el fertirriego, lo
que permite avanzar en la estrategia de
recirculacion de nutrientes.

Palmar de Altamira recibio la certificacion RSPO
para cultivo propio y planta extractora,
permitiendo asi la comercializacién de aceite de
palma certificado en el mercado nacional e
internacional.

Vale do Parand obtuvo la certificacion de
sostenibilidad RenovaBio al 100% del érea
cultivada en cafa de azlcar, acreditando su
proceso de fabricaciéon sostenible de bioetanol en
Brasil. En 2020, finalizé el montaje del proyecto de
cogeneracién de bionergia eléctrica con bagazo de
cana en alianza con Albioma de Francia, iniciando
su participacion en el mercado de energia eléctrica
en ese pals.
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Manuelita Azlcar y Energfa obtuvo la
recertificacion en los estandares de producciony
cadena de custodia Bonsucro, aumentando su
produccién certificada a cerca del 50% del total.
Ademas, logré cosechar en verde el 90% de su
drea, y aumentd la venta de energia eléctrica
renovable a la red nacional por cogeneracién.

Agroindustrial Laredo se convirtié en 2019 en el
primer productor y exportador de azlcar
organica del Perd.

En gestidn social con colaboradores, a raiz de la
pandemia del COVID-19, dimos prioridad a la
adopcién de las medidas de bioseguridad con el
fin de preservar la vida y la salud, manteniendo
nuestras operaciones para asegurar el
abastecimiento de productos de primera
necesidad a la poblacién.

En seguridad y salud en el trabajo, avanzamos en
laimplementacién del modelo de trabajo
seguro, donde logramos reducir las tasas de
accidentalidad.

Igualmente continuamos con la implementacién
de iniciativas orientadas al mejoramiento de la

calidad de vida de los colaboradores de menores
ingresos y sus familias, y nuestras comunidades de
influencia directa en las lineas de educacion, salud,
vivienda e ingresos complementarios.

Para contribuir a mitigar el impacto econémicoy
social de la pandemia del COVID-19 en las regiones
y comunidades donde tenemos presencia, en el
afo 2020 nuestros negocios realizaron donaciones
importantes enfocadas en suplir necesidades de
alimentaciény salud de la poblacion.

Por su parte, la Fundacién Manuelita con su
programa Educar Uno a Uno, beneficié a 820
estudiantes de transicion, primaria y secundaria del
colegio publico Antonio Lizarazo en sus sedes Rosa
Zarate y Central, ubicadas en la comuna uno de
Palmira, Valle del Cauca.

Asuvez, el 86% de los graduados de 2014 a 2019
de la sede Rosa Zérate; y el 64% de los graduados
de 2017 2 2019 de la sede Central, ha ingresado a
la educacién superior. En el afio 2020, el colegio
logré por primera vez desde el afio 2014, ascender

a categoria A en las pruebas Saber 11, que miden el

desempenio de los estudiantes de Gltimo grado a
nivel nacional.

Entre 2019y 2020, las empresas de
Manuelita en los cuatro paises de la region,
generaron en promedio mas de 9.500
empleos.

Al cumplirse 157 afios del nacimiento de
nuestro grupo empresarial, seguimos fieles a
nuestro propésito central de generar
progreso y bienestar, a partir del
aprovechamiento racional y sostenible de los
recursos naturales, en el marco de nuestros
valores: integridad, respeto por la gente,
responsabilidad social y ambiental, espiritu
pionero, austeridad y orientacién al cliente.

Hld QL

Harold Eder
Presidente
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Man.uelita
en cifras

Manuelita es una
organizacién agroindustrial
diversificada.

Inici6 sus operaciones en Colombia
en 1864 con el cultivo de cafay
produccion de azlcar. Desde 1986
inicié su proceso de diversificacién a

otras plataformas agroindustriales.

Con 157 anos de historia, tiene
presencia en Colombia, Per(, Chiley
Brasil, y llega con sus productos a 57

paises en el mundo.

Colaboradores
directos
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»® Informacién que consolida todas las unidades de negocio: Manuelita Azlcar y Energia, Agroindustrial Laredo, Vale do Parana,
Manuelita Aceites y Energia, Palmar de Altamira, Manuelita Acuicultura, Océanos, y Manuelita Frutas y Hortalizas.
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Valor Econémico Distribuido 2019*
COP$1.123.641.865

Inversion Ambiental

Costo
Operativo

Valor Econémico Distribuido 2020*
COPS$1.310.421.800

Inversién Ambiental

B Impuestos
Inversion Social Coo o 1,6%

Salarios

Costo
Operativo

74,5%

189%

76,6%




» rf

)%

Colomb|

» Primer ingenio en Colombia en
certificar a proveedores de cafa
con BONSUCRO, afnadiendo
2.196 hectdreas.

» Llevé a cabo la tercera
produccién de azlcar organica,
ampliando su oferta de azUcar
organicay az(car morena de
valor agregado para los
mercados de exportacion.

2019 - 2020 xgsw‘“*]
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Manuelita
Aceites y Energia

- M Inicié la exportacion de biodiesel

certificado al mercado europeo.

© » Amplié el alcance de la Certificacion

de Inocuidad HACCP a la produc-
cién de aceite refinado (RBD).

* » Logré el registro del ICA para la

produccién de fertilizantes
organicos para los procesos de
compostajey fertirriego.

» Obtuvo la certificacion de
sostenibilidad RSPO para
cultivos propios y planta
extractora.

» Inicié el proyecto de
fertirriego, el cual permite
eliminar el vertimiento de
las aguas residuales de la
planta.

Océanos

» La planta de procesos
obtuvo la certificacion
MSC Chain of Custody
Standard por su
excelente trazabilidad
del producto procesado.

»Inicié la exportacién de
camarén a Japon con
marca propia para el
canal de supermercados.
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Agroindustrial Manuelita Frutas y Manuelita
Laredo y Hortalizas Vale do Parana Acuicultura

Se convirtié en el primer » Incrementd la producciéon Alcanzd la certificacion »Logro la apertura
ingenio azucarero en el de nuevas variedades de RENOVABIO al 100% de de nuevos mercados
Pery, en producir azGcar uva con mejor productivi- su area cultivada. en Chinay Turquia.
organica. dad y mayor aceptacién del
consumidor. Finalizé el montaje del
proyecto de cogeneracion
» Realizé la segunda cosecha de bioenergia eléctrica en
comercial de 42 hectéareas alianza con Albioma de
de mandarina. Francia, iniciando proceso

de comercializacion.
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Pregencia
regional

Colombia ‘ Peru
Ve
» Manuelita AzGcary » Agroindustrial
Energia: Palmira, Laredo: Trujillo,
Valle del Cauca La Libertad
» Manuelita Aceites y » Manuelita
Energia: San Carlos Frutasy
de Guaroa, Meta Hortalizas: Ica,
Departamento
» Palmar de Altamira: de Ica
Orocué, Casanare

» Qcéanos: Cartagena,
Bolivar

Actualmente, Manuelita

opera en 4 paises de

América Latina. El Centro
Corporativo estd ubicado

en Cali, Colombia.

Ve

Chile

» Manuelita
Acuicultura:
Puerto
Montt,
Provincia de
Llanquihue

Brasil ‘

» Vale do
Parana:
Suzanépolis,
Sao Paulo

- @ Océanos
Manuelita Azdcar . ' ,
yEnerga (LA - - - Manueh/ta Aceites
* y Energia

. e ¥ Pal
Agroindustrial R E\lat?rr?irrse
fugd

Laredo

Manuelita Frutas 7, ., . .

y Hortalizas
((:(g? Brasil

Vale do
Parand
Manuelita

Acuicultura g
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Plataformas

agroindustriales
y unidades de negocio*

‘ Cafa de azlcar ‘

O

Manuelita Azlcar y Energia

(99,9%):

3 Cultivo de cana, produccion de azlcar,
produccion de bioetanol y de bioenergia eléctrica.

Agroindustrial Laredo
(78,78%):

2» Cultivo de cana, produccion de azdcar, y bioetanol.

Vale do Parana

(o) .
(5 O /O) ° * £l porcentaje corresponde a

la participacién accionaria de

}) Cultivo de cafia y produccién Inversiones Manuelita en cada
. negocio al cierre de 2020.
de bioetanol.

UTE Vale do Parana Albioma

(30%):

3» Produccion bioenergia
eléctrica.
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‘ Palma de aceite |

Manuelita Aceites y Energia

(99,9%):

>» Cultivo de palma de aceite,

produccion de aceite de
palma, produccién de

biodiesel, glicerina y biogas.

Palmar de Altamira

(60%):

2» Cultivo de palma de aceite

y extraccion de aceite
crudo de palma.

* El porcentaje corresponde a la participacién
accionaria de Inversiones Manuelita en cada
negocio al cierre de 2020,

‘ Frutasy hortalizas |

Manuelita Frutas y Hortalizas

(100%):

>» Cultivo de uva de mesa,
esparragos y mandarinas,
planta de empaque.

‘ Acuicultura |

Manuelita Acuicultura
52 (96,67%):

2» Cultivo de mejillones,
planta de empaque.

Océanos

T | (34.95%):

2w Cultivo de camarén,
planta de empaque.
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Vis.ién
estrateqgica

Propésito
Central:

Generamos progreso y bienestar con
empresas y productos ejemplares a
partir del aprovechamiento racional y
sostenible de los recursos naturales.

Valores
Corporativos

Integridad

Respeto por la gente y
compromiso con su desarrollo

Mega 2020

En el ano 2020, Manuelita se
ha consolidado como lider en
el sector agroindustrial en
Latinoamérica, por su modelo
de negocios basado en la
sostenibilidad econémica,
social y ambiental.
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Oferta de
Valor

Manuelita es una organizacion
agroindustrial diversificada con

presencia creciente en las principales
zonas productivas de Latinoamérica.

Crea valor econémico, social y ambiental a
través de la gestién efectiva de un portafolio
de empresas que entregan productos diferen-
ciados, de alta calidad y a costo total competi-
tivo, elaborados a partir de fuentes renovables
mediante el uso sostenible de los recursos
naturales, con un impacto positivo sobre el
bienestar de las comunidades vecinas.

Sus clientes objetivo pertenecen principalmen-
te a los sectores alimenticio, energéticoy
quimico, a nivel local e internacional.
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Gobie.rno
corporativo

El maximo 6rgano de la organizacion es la Asamblea
General de Accionistas de Inversiones Manuelita S.A.,
sociedad matriz del grupo empresarial.

La estructura de gobierno estd compuesta por una Junta Directiva,
dos comités corporativos, las gerencias generales de las unidades
de negocio y las gerencias corporativas, a las cuales se les ha
delegado responsabilidades para gestionar asuntos econémicos,
sociales y ambientales.

La Organizacién cuenta con una gerencia corporativa de recursos
humanos y sostenibilidad que direcciona asuntos de sostenibilidad
y reporta directamente a la presidencia de Manuelita.

» Asamblea general
de accionistas

‘ Junta Directiva ‘

m .............

Presidente ‘

O

»» Comité Recursos
Humanos y Sostenibilidad

» Comité
Auditoria

» Gerencias
Corporativas

» Gerencias Unidades
de Negocio
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Miembros

de la Junta
Directiva

PrinCiDal ‘ * Miembros externos

>» Henry Eder Caicedo

>» Carlos Jorge Garcés Eder

»» Sandra Giovanelli Eder

»» Juan Antonio Zambrano Eder
»» Ricardo Sala Gaitan *

»» Jorge Ramirez Vallejo *

>» Richard Alan Lobo

> Elleobore S.A.S.

> Francisco Piedrahita Plata *

Tiene como proposito
direccionar la Organizacion
en su estrategia y gestion
corporativa, ademas de otras
funciones definidas en el
Cédigo de Buen Gobierno.

Su ple nte ‘ ** Fjecutivos

>» Santiago Eder Garcés

>» Marfa José Garcés Salmoiraghi
>» Mario Enrico Giovanelli Eder
»» José Manuel Zambrano Eder
>» Juan Miguel Jaramillo **

»» Rodrigo Belalcazar **

>» Patrick Lobo

>» Enrico Ducrot

>» Diego Salazar **

El presidente de la Junta Directiva no ocupa cargo ejecutivo dentro de
la Organizacién. La Junta tiene un periodo de mandato de dos afos. El
presidente de Manuelita tiene voz, pero no voto.

Evaluacién de los miembros de la Junta Directiva:

La evaluacién permite identificar fortalezas y oportunidades de
mejora en el desempefio de la Junta Directiva. Cada tres afos, los
miembros de Junta son evaluados en dos instancias:

1. Evaluacién grupal de la Junta Directiva y
2. Evaluacién Individual de Directores.

Los miembros de Junta tienen honorarios fijos y su retribucién es
determinada por la Asamblea General.

Criterios de elegibilidad de los miembros externos:

» Incuestionable éticay moral.
» Tenerentre 35y 75 afios de edad.  accionistas o administradores
» Contar con minimo 10 afos de de la Sociedad.

experiencia relevante en negocios. » No tener vinculos ni

segundo de afinidad con los

La Junta Directiva estd compuesta por nueve miembros principales
quienes tienen su respectivo suplente. Tres miembros principales
son externos, no accionistas.

» No tener relaciones financieras o
comerciales con la Sociedad.

» No tener parentesco hasta cuarto
grado de consanguinidad o

relaciones con negocios
que tengan conflictos de
intereses con los negocios
de la Sociedad.
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Comité de Recursos
Humanos y Sostenibilidad

Estd compuesto por
cinco miembros
principales de Junta.

Tiene como objetivo apoyar a
la Junta en definicién de
politicas y gestion de
aspectos relacionados con:

1»
2 »
3»

4 »
5»

6 »

Seleccién y contratacion
Compensacién y beneficios
Capacitacién, desarrollo y
evaluacién del desempeno
Seguridad y salud en el trabajo
Gestién socialy de
comunicaciones

Donaciones

Comité
de Auditoria

Estd compuesto por
cuatro miembros
principales de Junta.

Tiene como objetivo
apoyar alaJuntaen la
gestién de aspectos
relacionados con:

1»
2»
3I»
4 »
5»
6»
/7 »

Revisoria fiscal

Control interno

Entes externos de control
Riesgos empresariales
Coédigo de buen gobierno
Etica empresarial
Conflictos de intereses

Los miembros de la Junta directiva y los Comités,
deben contar con experiencia y conocimiento en
las dreas financieras, legales, tributarias y/o
operacionales, riesgos de los negocios, auditoria y

controlinterno, entre otros.
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Conflicto de
Intereses

En el coddigo de Buen Gobierno de
Manuelita se regulan los conflictos de
intereses de miembros de Junta
Directiva y colaboradores, y se establece
el procedimiento a seguir en caso de
identificarse un posible conflicto.

0]

o0
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Asociacionesy

agremiaciones

-
Colombia |

>» ANDI - Asociacién Nacional
de Empresarios de Colombia

»» Asocana - Asociacién de
Cultivadores de Cafa de Azlcar

2» Fedepalma - Federacidén nacional
de cultivadores de palma de aceite

» Cenicana - centro de investigacion
de la cana de azlcar

» Cenipalma - centro de investigacién
de palma de aceite

»

»

»

»

»

%

»

»

%

»

Fedebiocombustibles - Federacién
Nacional de Biocombustibles

Fundacién para el Desarrollo
Integral del Pacifico

SAC - Sociedad de Agricultores
de Colombia

Tecnicana - Asociacién Colombiana
de Técnicos de la Cafia de Azlcar

Fondo agua por la vida y la sostenibilidad
Cédmara de Comercio Cali
Cédmara de Comercio Palmira

Asoamaime - Asociacién de usuarios
de aguas del rio Amaime

Asobolo - Asociacién de usuarios
de aguas del rio Bolo

Asocravosur - Asociacion de usuarios del
rio Cravo Sur

»

»

»

»

»

»

»

»

Asoguabas - Asociacién de
usuarios de aguas del rio Guabas

Asorinoquia - Asociacion
Empresarial para el Desarrollo
de la Orinoquia

Asosabaletas - Asociacion de
usuarios de aguas del rio Sabaletas

Consejo de cuenca del POMCA
del rio Cravo Sur

Consejo de cuenca del POMCA
del rio Cusiana

Corporacion Excelencia
por la Justicia

Instituto de Ciencia Politica -
Hernan Echavarria Olézaga

Unidad de Accién Vallecaucana
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Per(

Chile

3 Junta de Riego Presurizado
de Chavimochic

» Asociacién de agricultores
agroexportadores propietarios
de terrenos de Chavimochic

> Cémara de Comercio de La Libertad

» Sociedad Nacional de Industria

» Asociacién de Productores )
de Cana de Azlcar. (PERUCANA)

» Provid - Asociacién de productores
de uva de mesa

» JUASVI: Junta de Usuarios de Aguas
Subterrdneas del Valle de Ica

2 Junta de riego presurizado
del rio Moche

» AGAP: Asociaciéon de Gremios
Productores Agrarios del Per(

2 Junta de usuarios del sector
hidradlico Rio Seco

2 Junta de usuarios del sub
distrito de riego La Achirana

>» AmiChile- Asociacién de
Mitilicultores de Chile AG

Brasil

2» UDOP (Associacdo de Produtores de
Aclcar e Alcool

» UNICA (Associacdo de Produtores
de Acucar e Alcool)
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Reconocimientos
2019 - 2020

Reputacién
Corporativa

Manuelita ocupé el puesto 48 en el ranking
MERCO 2020 de las 100 empresas con mejor
reputacién empresarial en Colombia, y ha
ocupado el primer lugar en la categoria
Agroindustria en los Gltimos siete anos.

En MERCO Talento, que valora las mejores
empresas para atraer y retener talento en
Colombia, ocupé el lugar nimero 44 en el
ranking general 2020y el nimero uno en el
sector Agroindustria.

En Merco RSE y Gobierno Corporativo 2020,
ocupd la posicién ndmero 35 en el ranking
general para Colombia, y el primer lugar en
la categoria Agroindustria.

Manuelita ocupé el puesto nimero 13 en el
escalafén de las marcas colombianas mas
valiosas de productos en el 2020, que
conduce Compassbranding.

Premio Destaque
Mastercana Social 2019

Reconocimiento a practicas de gestion
de personasy responsabilidad
socioambiental de empresas
sucroenergéticas, que contribuyen al
bienestar social y desarrollo sostenible.

Vale do Parané fue premiada en 2019
en la categoria Desarrollo Humano, con
el programa "Técnicas y Habilidades
Gerenciales. La Entrevista de retiro
como una herramienta para el
desarrollo del personal”.

En el 2020, recibié el reconocimiento
en la categoria Comunidad, con el
programa “Desarrollo de talentos en
las comunidades - Capacitacién en
operacion de maquinaria agricola”.

Vale do Parana
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Reconocimiento por
certificaciones en
sostenibilidad Fedepalma

(Federacion Nacional de Cultivadores
de Palma de Aceite) 2020

Reconocimiento a Palmar de
Altamira por su compromiso con la
sostenibilidad y la contribucién a
una palmicultura Unicay
diferenciada.

Este reconocimiento visibiliza y
exalta el esfuerzo de las empresas
palmeras, que en el periodo
comprendido entre julio de 2019y
septiembre de 2020, obtuvieron
por primera vez certificados en
sostenibilidad bajo estdndares como
RSPO, ISCC o Rainforest Alliance.

Palmar de Altamira ",1 — p— : : .
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Mecan.ismo.s,de
comunicacion

con grupos de interés

La Organizacion cuenta con espacios y canales de comunicacion
de doble via con sus grupos de interés, donde pueden acceder

ainformacion de la Compania y a través de los cuales Manuelita
recibe retroalimentacién que permite enfocar su gestién.

Colaboradores y sus familias

Comunidades

Proveedores Accionistas

> Medicién de ambiente laboral

» Sistema de evaluacién del desempefio
» Encuestas de condiciones sociales

» Espacios de capacitacién

» Negociacién sindical

» Linea ética

» Intranet corporativa / medios internos
» Informe de sostenibilidad

> Encuestas de

condiciones sociales
» Linea ética
> Didlogo con comunidades
» Informe de sostenibilidad
> Pagina web
» Redes sociales

2> Asamblea de Accionistas
» Junta Directiva

» Informe y balance anual
» Informe de sostenibilidad

Y Encuesta de satisfaccién
de proveedores de
materia prima agricola

> Encuestas de
condiciones sociales

> Linea ética

» Dias de campo

> Pdgina web

Medios de comunicacion

Organizaciones no
gubernamentales

Clientes Gobierno

» Comunicadosy entrevistas
» Ronda de medios

2> Visita a las operaciones

»> Pagina web

» Redes sociales

2> Reuniones
» Informe de sostenibilidad
> Pagina web

Y Encuesta de satisfaccién
de clientes

> Auditoria de clientes

» Linea ética

»> Pagina web

> Redes sociales

2 Reuniones a través de gremios
y otras instituciones

» Informes de gestién ambiental

) para autoridades ambientales
Pagina web




Prioridades de
sostenibilidad

OManueIita
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\" Manuelita

Prioridades de

Sostenibilidad

Hemos identificado ocho
Prioridades de Sostenibilidad,
que corresponden a objetivos

estratégicos de la Organizacién.

Cada una de estas prioridades estd
enmarcada dentro de la triple cuenta de
sostenibilidad, lo que permite enfocarnos
en ser una empresa cada vez mas
responsable y sostenible en el tiempo.

Los iconos ubicados en sequida de cada enfoque, corresponden a los
ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible), definidos por Naciones Unidas
al 2030, a los cuales Manuelita aporta desde su gestion.

NO

" agregado con menor
impacto ambiental

6, [ — 12 M

Equipo humano competente 0
y comprometido A0

Gestién social con | %)
Colaboradoresy .p"i
la comunidad

Cultura basada en
valores Manuelita

Ambiental

Gestién Ambiental

= Productos de valor

Econdmico

Diversificaciéon
e internacionalizacion

Atencién diferenciada
y alta calidad

o,) Desarrollo de
proveedores competitivos
y sostenibles
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Asuntos
relevantes

en nuestras
Prioridades de
Sostenibilidad

» Diversificacién
» Internacionalizacién

Atencion diferenciaday alta calidad

» Altos estdndares en la fabricacion

de los productos
> Desarrollo de productos diferenciados
»> Satisfaccién de clientes

Desarrollo de proveedores

| competitivos y sostenibles

» Cadena de suministro

» Actualizacion técnica

» Gestidn social con pequenfios
proveedores.

Enfoque Econdmico

INBUSTRIA,

W
8 Y CRED 0 INNDVACION £
[ INRAESTRUCTURA

» Evaluacién y desarrollo

» Remuneracién

» Ambiente laboral

» Asociacion sindical y negociacion colectiva
» Seqguridad y salud en el trabajo

‘ Gestion social con colaboradores y la comunidad

» Mejoramiento de la cobertura en educacién

» Mejoramiento de la cobertura en servicios de salud
2> Acceso a vivienda de calidad

» Generacién de ingresos complementarios

» Mejoramiento del entorno social

@ ‘ Cultura basada en valores Manuelita

» Valores Manuelita
» Linea ética
» Controlinterno y auditoria.

4 EDUCACION
DE CALIBAD

Enfoque kig™
Social
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» Gestion racional del agua

» Control de emisiones atmosféricas
»> Manejo de vertimientos

»> Manejo integral de residuos

»> Gestion racional de la energia

» Cuidadoy conservacién del suelo
» Compromiso con la conservacion de la biodiversidad

O’ Productos de valor agregado con
“Ul? menor impacto ambiental

» Biocombustibles
» Glicerina refinada
»> Cogeneracion de energia eléctrica
»> Azlcar organica

»> Biofertilizantes de suelo

AT LwPis

¢ Enfoque im0
Ambiental

13 Mitcwn | 14 Soum
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® Diversificacion e
_ Internacionalizacion
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Enfoque de
gestion

Manuelita es una organizaciéon
agroindustrial que a lo largo de su historia
ha demostrado solidez sustentada en su
desempeno econémico, social y ambiental,
y un comportamiento ético y responsable
frente a sus diversos grupos de interés. Ha
diversificado su portafolio buscando
oportunidades en nuevos paises y negocios
en varias plataformas agroindustriales.

‘ Asuntos relevantes
\

Diversificacién de operaciones:

Ocho unidades de negocio en cuatro plataformas
agroindustriales: Cana de azlcar, palma de aceite,
acuicultura, frutas y hortalizas.

“ 2 Internacionalizacion de operaciones:

Operacién en cuatro paises de América Latina:
Colombia, Per, Chile y Brasil.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO
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Avances en las plataformas

agroindustriales
y unidades de negocio

Cana de azlcar

Unidades de negocio:

» Manuelita AzGcary Energia > Vale Do Parana
» Agroindustrial Laredo

Al cierre de 2020:

> Capacidad instalada para » Comercializa azlcar, bioetanol
procesar 6.95 millones de carburante, bioetanol
toneladas de cafa al afio, industrial, bioenergia
producir 687 mil toneladas de eléctrica, y otros
azUcar por ano, 315 millones de subproductos a partir de la
litros de bioetanol carburante, cana de azlcar (bagazo,
7,5 millones de litros de fertilizantes orgdnicos). Sus
bioetanol industrial, y 78,12 clientes estan en los sectores
MWh de energia eléctrica a de alimentos, farmacéutico, y

partir de fuentes renovables. de energia, principalmente.

» Del total de hectédreas beneficiadas por Manuelita, 37%
son de proveedores, 44% son arrendadasy 19% son propias.

» Manuelita Azlcar y Energia cuenta con el sello BONSUCRO
que certifica la produccién sostenible en cultivos propios
y de sus plantas de proceso, asi como de 2.196 hectéreas
de sus proveedores de cafa al cierre del 2020.

Y Manuelita Azlcary Energia y Agroindustrial Laredo cuentan
con certificacién Kosher para el 100% de produccién de azlcar.

Produccion 2019 - 2020

525.479
Azlcar Ton/Afo
428.700

oo Ton/Ao P 5899069
5.916.824
Bioetanol carburante 136.495.499
L/ Afio P 198.040.128
Energia I 231.856
MWh/ATO e 210.331
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Palma de aceite

Unidades de negocio:

» Manuelita Aceites y Energia
» Palmar de Altamira

Al cierre de 2020:

» Cuenta con una capacidad instalada para procesar 137 millones de
litros de biodiesel al afio, una capacidad de produccién de 139 mil
toneladas de aceite de palma, 8 mil toneladas de aceite de palmiste
alafioy 7,10 MWh de energia eléctrica a partir de fuentes
renovables.

» Comercializa biodiesel, aceite crudo de palma, aceite y torta de
palmiste, y glicerina cruda y refinada. Sus clientes estan en el sector
de alimentos, cosméticos y de energia principalmente.

» Del total de hectareas beneficiadas por Manuelita, 72% son de
proveedoresy 28% son propias.

» Manuelita Aceitesy Energia y Palmar de Altamira se encuentran
certificadas en Principios y Criterios de la Norma RSPO (Roundtable
on Sustainable Palm QOil).

» Manuelita Aceites y Energia esté certificada bajo ISCC
(International Sustainability & Carbon Certification), que verifica la
produccién sostenible en cultivos propios y plantas de proceso.

Produccién 2019 - 2020
Aceite de palmiste 8.187 ‘
oA 7.759 @ ‘@
Glicerina reFinasia 5.100
on/ane 6.303

— 122.042
Aceite de palma

(Ton/Afo) e 112,067

— 85.645.176
Biodiesel

(L/ARO) 86.641.642

-

Bi . 23.575
ioenergfa
MWh/Afo 21.530
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Acuicultura

Comercializa camarén tipo

exportacion (entero crudo y
cocido) a mercados en Europa
y noreste asiatico.

Unidades de negocio:

» Océanos

» Manuelita Acuicultura o .
Comercializa mejillones en

Produccién
de camarén
(Ton / Afo)

sus diferentes presentaciones

Al cierre de 2020: (carne IQF, media concha, y

entero al vacio), principalmente

» Capacidad instalada para procesar
9,5 mil toneladas de mejillonesy 7
mil toneladas de camarones al afio.

a mercados en Europay el
continente americano.

Frutas y Hortalizas

Unidades Al cierre de 2020:
de negocio:
»» Comercializa uva de mesay esparragos
» Manuelita a mercados en Europa, Asia y el
Frutasy Hortalizas continente americano.

Produccion
de mejillones
(Ton / Afo)

Produccién 2019 - 2020

Mandarinas
(Ton / Afo)

Esparragos *
(Ton / Afo)

Uva
(Ton / Afo)

Produccién 2019 - 2020 | 2020

8.771
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DeStl nOS de eXDorta Clén % FEJ?OZd()JCigSZa(:)ZO, Manuelita exporté sus diferentes
de los diferentes productos

Alemania, Antigua, Arabia Saudita, Argelia, Argentina, Aruba,
Australia, Bahamas, Bangladesh, Basseterre, Bélgica, Bielorrusia,
Brasil, Canad3, Chile, China, Colombia, Corea del Sur, Costa

La operacién de Manuelita impacta mas de 60 Marfil, Costa Rica, Curazao, Dinamarca, Dominica, Ecuador,

¢ Egipto, El Salvador, Espafa, Estados Unidos, Francia, Granada,
palses alrededor del mundo por sus Grecia, Guadalupe, Guyana, Haiti, Holanda, Honduras, Hong

operaciones, exportaciones e importaciones. Kong, India, Irak, Israel, Italia, Jamaica, Japén, Lituania,
Marruecos, México, Nigeria, Panamé, Per(, Polonia, Portugal,
Puerto Rico, RepUblica Dominicana, Rusia, Saint Vicent, San
Cristébal, Singapur, Surinam, Tailandia, Taiwan, Trinidad y

® Tobago, Tunicia, Turquia, Ucrania, Uruguay, Venezuela y Vietnam.
Importé productos, materias Paises exportacion
primas, repuestos y demas .
insumos de: £l ° g 25
g2 23 3 s
. . . . & s 5 s e
Alemania, Argentina, Bélgica, Brasil, > ® > © > 14 3
2 . . . © i @ = v =]
Canada3, Chile, China, Colombisg, 2 = © . 510 & £ £
Ecuador, Espafia, Estados Unidos, < 26 6 & < <6 5 = <
. . = =] = o = = v
Francia, Guatemala, Holanda, India, S (‘% K e e 3 g 2 ; 4
Italia, Japon, Malasia, México, 3 5 § I 3 § 3 3 g B L
Pakistén, Panama, Singapur, Suecia, —
SUiZa,TrinidadyTObagO. @),19 @ \60719 @ 60715\ @ @ 60719 @ 60715\ @ ‘/20,19 @ 60719 @
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EHFOque de Asuntos relevantes
. 1
g e S tl é n 1 Desarrollo de productos diferenciados
1

y de valor agregado

Partiendo de la oferta de valor de la

organizacién, estamos comprometidos en 2 Altos estandares en la fabricacién de los productos
entregar productos diferenciados, de alta o R
calidad, a costo competitivo.
‘ 3 Satisfaccién de clientes

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA
Y CRECIMIENTD INNOVACION £
ECONGMICO INFRAESTRUCTURA

i

o
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Desarrollo de
productos

diferenciadosy de
valor agregado

Compromiso con los clientes para
entregarles productos de alta
calidad, a costo competitivo.

Productos para
canal industria

Manuelita ha desarrollado un
portafolio para la atencién de
clientes industriales que
utilizan nuestros productos
como materia prima en sus
procesos productivos:

» Azlcar refinada, morenay
blanca en diferentes
presentaciones.

» Aceite crudo de palmay
aceite de palmiste.

2.5kg

Productos para
canal consumo

» Atendemos consumidores en
el mercado colombiano a
través de autoservicios,
mayoristas y distribuidores,
con un amplio portafolio de
azlcary productos
comercializados de terceros.

» Satisfacemos consumidores
internacionales a través de
autoservicios y distribuidores,
con azlcar, uva de mesa,
esparragos, citricos,
mejillones y camarones.



Energias
Renovables

Biocombustibles

» Manuelita ofrece
biodiesel y bioetanol
carburante, que se
comercializan a
distribuidores de
combustibles, dentro
del plan de mezclas de
los gobiernos de cada
pafs, con el fin de
oxigenar la gasolinay
diésel proveniente de
combustibles fésiles.

Energia eléctrica

» Comercializamos
energia eléctrica de
biomasa como parte de
nuestro enfoque de
ofrecer energias limpias
provenientes de fuentes
renovables, y asi aportar
a la seguridad
energéticay a la meta
de reduccién de
emisiones de Gases
de Efecto Invernadero.

Manuelien

Biorganik

Insumos

Derivados
de la Cana

» Manuelita ofrece sub
productos de valor
agregado obtenidos
a partir de la cana de
azucar: mejoradores
organicos de suelo
para cultivos, y
bagazo para la
industria papelera.

Derivados
de la Palma

» Manuelita ofrece sub
productos de valor
agregado derivados de
la palma de aceite, como
la glicerina refinada, el
aceitey la torta de
palmiste, que sirven
como base para la
fabricacion de productos
alimenticios, farmacéuti-
cos, cosméticosy de
higiene personal.
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Altos estandares en la fabricacion
de los productos

Certificacién

» Bonsucro: Produccién y cadena
de custodia - EU RED

2 FSSC 22000

M 1SO 22000

> 1SO/TS 22002-1
2 NTC 5830

2 1SO 14064-1
2 1SO 14064-3

» Evaluacién SMETA

Alcance

Cana de azlcar, azlcar, etanol, vinaza y bagazo.

Producciény empaque de az(car morena, azlcar refinada, aztcar pulverizada,
azlcar grano ultrafina y mezclas, fabricado en planta Manuelita S.A. (Palmira)

Verificacién de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI/M3 de etanol
producido) de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 1962 de 2017.

Pardmetros y requisitos de calidad del etanol anhidro combustible y etanol anhidro

combustible desnaturalizado, utilizado como componente oxigenante de gasolinas.

Estandar de responsabilidad social en la cadena de suministro.
4 Pilares - Alcance para planta de produccion de azlcar.

Nuestros productos son elaborados con altos estandares de calidad,
inocuidad alimentaria y cuidado del medio ambiente, entre otros
sistemas de gestién, lo que permite garantizar el uso de mejores
practicas y el cumplimiento de normas nacionales e internacionales.

Emisor

Bonsucro

Asociacion de Normalizacién
y Certificacion, A.C. - ANCE

Control Unién
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Certificacién

Alcance

Emisor
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» 1SO 14001

2 1SO 9001

(FSSC) 22000
FSSC 22000

» Kosher

» Halal

M Azlcar Orgénica

»» Cana Organica

Certificacién

2 Food Safety System

Siembra, cultivo y cosecha de cafna de azdcar. Produccién de azdcar
industrial, blanca doméstica, blanca grano fino y blanca pulverizada.

Blanca reﬁnada blanca y producoon de alcohol.

Producoon de azlcar blanca reﬁnada blanca |ndustr|al blanca
domeéstica, blanca, grano fino y blanca pulverizada.

Cultrvo y cosecha de cana de azdcar.

Produccion de azlcar de cana: blanca refinada, blanca |ndustr|al blanca
doméstica, blanca grano fino, blanca pulverizada, rubia y morena.

Azlcar morena, grano fino, orgénica, pulverizada con
almidén, rubia, blanca y blanca refinada.

Azlcar rubia, blanca, blanca refinada, morena,
pulverlzada grano Flno y organlca

Produccron N comercrallzacron de azlcar orgamca

Cultivo propio de cana organica.

Alcance

Lloyd's Register Quality
Lloyd's Register Quality
Unidn Israelita del Per(
Halal Certification

Control Unron Peru S A C

Lloyd's Register Quality
Assurance

Assurance

Assurance

of Latin America

Ceres - Certification oF Enwronmental
Standards GmbH

Emisor

Vale Do
Parana

» Etanolverde

»» RENOVABIO

100% del proceso en campo y fébrica para produccién de etanol

100% del proceso en campo y fabrica para produccién de etanol

Secretaria del medio ambiente

‘del estado de Sao Paulo

Agencia Nacional de Petréleo, ' ‘
Gas Naturaly Blocombustlbles (ANP)
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Certificacion

Alcance

Emisor

»» Principios y Criterios RSPO

> ISO/IEC 17025
Acreditacién laboratorio

Produccién de aceite de palma del cultivo propio, que equivale al 30% de frutoy
procesos integrados para la obtencién de biodiesel y glicerina refinada.

Sistema de gestion de calidad del laboratorio de biodiesel: 13 técnicas para el
despacho de biodiesel y cinco para glicerina.

Certificacion de calidad de biodiesel y glicerina.
Glicerina cruday glicerina refinada.

Aceite crudo de palmiste (CPKO), aceite crudo de palma,
Aceite refinado de palma (RBD).

IBD Certificaciones

>» NTC 5830 HACCP Andlisis de Cubre el 100% de glicerina y aceite refinado (RBD). Icontec
peligros y puntos de control critico
%
J J
Certificacion Alcance Emisor
%g >» Principios & Criterios RSPO Cultivo propio con 3.003 Has y la planta extractora de 45 Ton/Hora. IBD certificaciones
" |t
m

%g > Cadena de Suministro RSPO Cadena de suministro en la planta extractora y palmisteria. IBD certificaciones

a
/
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Certificacién

Alcance

Emisor
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» Global Gap

» Céstco

» Céstco Responsible‘Sourcing
» 5METAV6.0 R

» HACCP

» Inocuidad en planta
procesamiento

»» Walmart - Suministro
Responsable

» GRASP

» FSMA

» Certificacién del lugar
de produccion

Buenas practicas agricolas en campo y planta.
Ca‘nﬂpo agricbia y planta empaca‘dora.

Pléhta empaﬁédora. -

Ca‘nﬂpo agric;)ia y planta empaca‘dora.

Pléﬁta empa‘cédora. R

Planta empacadora.

Manejo laboral ético y de respeto a los colaboradores en planta empacadora.

Manejo laboral y social de la Organizacién.
Campo agricola.

Campos cultivados y cosechados.

SGS del PerG S.A.C
SGS del PerUISF,.A.C
ARCHE Advis;drs

SGS del Pertj‘S»,.A.C
SGS del PerUISF,.A.C

Senasa
Walmart Stores

SGS del Pert S.A.C
SGS del Per? S.A.C

Senasa
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Certificacién
» 150 14001

» BASC

» Sistema HACCP

» SICOM - Sistema de gestion
de Combustibles
(Gran Consumidor con instalacion fija)

Y Establecimiento
de Acuicultura Bioseguro
Resolucion ICA #19221
28 de noviembre del 2019

Y Establecimiento
de Acuicultura Bioseguro
Resolucién ICA #17351
29 de octubre del 2019

Certificacién

» IFS Food
» BRC

Alcance

Cultivo, procesamiento y comercializacién de camaroén.
Procesamiento y exportacién de camarén.

Produccién, procesamiento y exportacién del camarén.

Cultivo de camaron.

Cultivo de camaron (finca camaronera).

Maduracién y larvicultura (laboratorio de larvas).

Alcance

Produccién de carne de mejillon cocida congelada, mejillon
de coccién entera congelada empacadas al vacio, con o sin
salsas y mejillon cocido congelado media valva.

Emisor

SGS Colombia

World Basc Organization
Invima

Bureau Veritas

ICA

ICA

Emisor

SGS
SGS
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Agroindustrial

En el 2020 se realiz6 la evaluacién

de los procesos y productos bajo las
exigencias religiosas judias, por la Unién
Israelita del Per(, logrando la certificacion
Kosher para nuestros productos; Esto
garantiza que el azlcar que producimos es
un alimento “Kosher”, es decir que es apto
y cumple con las normas dietéticas judias.

U
PERU

!
KOSHER

Agroindustrial Laredo logro la certificacion
Halal, la cual avala que los productos se
preparan, elaboran y almacenan cumpliendo
las exigencias segun la Ley Isldmica.

Esta evaluacion fue realizada por el
organismo Certificaciones Internacionales
de Calidad, y nos permite ofrecer productos
a los consumidores que practican el Islam,
asi como a los paises isldmicos.

El cumplimiento de estos estdndares

garantiza la obtencién de productos de
calidad e inocuos para nuestros clientes.

A
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En detalle
Manuelita
Aceites y Energia

Manuelita Aceites y Energia,
amplié su alcance de la
certificaciéon HACCP al aceite
refinado de palma (RBD),
demostrando el cumplimiento
de los requisitos que hacen
parte de un sistema
preventivo para garantizar la
inocuidad del producto.

La certificacion HACCP fue
otorgada por el Instituto
Colombiano de normas
técnicas y certificacién
(ICONTECQ). Esta certificacion
permite a las empresas que
produceny comercializan
productos grado alimenticio,
mostrar su compromiso con la
produccién segura de materias
primas y alimentos.

En detalle

icontec

ISO 9001

HA-CER164686

Vale do Parana - RenovaBio

En 2019 Vale do Parang, se convirtié en el primer ingenio entre 370
productores de etanol en Brasil en obtener la certificaciéon de sostenibilidad
RenovaBio al 100% del drea cultivada en cafa de azlcar. Esta certificacion le
permitié a Vale do Parana comercializar certificados de reduccién de
emisiones de CO? (CBIOs) en Brasil a desde enero del 2020.

En detalle
Palmar de Altamira

RenovaBio

Certificacion RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Oil)

Palmar de Altamira recibi6 la certificacién
internacional que acredita la produccion
sostenible de aceite de palma en sus operaciones
del Departamento del Casanare, de conformidad
con los principios y criterios establecidos por la
RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Oil).

La certificacion garantiza la fabricacion
sostenible de todos los productos provenientes
de la planta extractoray su cultivo propio, como
el aceite crudo de palma (CPO), aceite crudo de
palmiste (CPKO) y otros subproductos derivados
del fruto de palma.

STAINg, ™
o Sa

"RspO’

RSPO - 1-0163-14-100-00

Revisa nuestro progreso en el siguiente enlace:
https://www.rspo.org/members/3294
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. . »
Sa tl S Fa CC' O n >» Elresultado de la encuesta evidencia que los clientes industriales y

distribuidores de combustibles reconocen a Manuelita como un proveedor que
cumple con los més altos estdndares de calidad, de excelente reputaciény
prestigio, que se interesa por sus clientes y con la que es facil hacer negocios. La
encuesta es realizada por el Centro Nacional de Consultoria, en Colombiay Perd.

de clientes

Resultados de la encuesta de
satisfaccidn de los clientes

% de respuestas en:
Totalmente de acuerdo / de acuerdo.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2019 - 2020 H

[
) Manuelita AzGcar Agroindustrial Manuelita Aceites
Variables y Energia Laredo y Energia
2019 - 2020 2019 2020 2019 2020
Empresa seria y confiable 99 . 97 97 . 97 93 98
De excelente reputacién y prestigio 9% = 97 97 97 92 98
Que se interesa por sus clientes 92 : 89 97 : 94 92 96
Responsable con la comunidad 87 - 92 %0 - 87 79 89
Responsable con el medio ambiente 85 . 88 94 . 84 84 89 ‘
[ ) [ [} ‘
/
[ ]
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EnFoqug de
gestion

Manuelita ha definido como aliados estratégicos a sus
proveedores, para el desarrollo y sostenibilidad del
negocio. Trabajamos con nuestros proveedores
agricolas para fortalecer sus procesos productivos y su
gestion ambiental; y apoyamos pequefios proveedores
vinculados a nuestra cadena de suministro.

........

‘ Asuntos relevantes

Cadena de suministro

Asesoria técnica y actualizaciéon

Desarrollo de pequefos proveedores

‘ Contribucién a los siguientes ODS: ‘

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

o
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Cadeﬂa de Del total de compras:

suministro . v |

35% | 40% | 25%

Nuestros proveedores son grandes, ” X ' ”
proveedores a proveedores

medianas y pequenas empresas, ubicadas corresponde 3 de bienes de servicios

. . . . . proveedores de materia
a nivel local, nacional e internacional: brima agricola

[ ]
)
Las compras de ’ No. de proveedores
materia prima agricola de la cadena de suministro en los paises en donde operamos
a proveedores locales
equivalen al

27% ,30%

LN (00

LN (@)

o o

[o0] (o0
de los costos y gastos ~ Y o g
; o ™M © < S s
operacionales de = < SOE £l _ 2
Manuelita en el 2019y alem | <Y |49 3
H ] ] = . g a
2020, respectivamente. g g g |- - =
sl tmm °




2020

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2019 -

ﬁ Manuelita

Asesoria técnicay

actualizacion
a proveedores

Durante el 2019y 2020 continuamos desarrollando
programas de transferencia de tecnologia en labores de
cultivo dirigidos a proveedores de materia prima agricola,
con el objetivo de aumentar su productividad y rentabilidad.

Manuelita Aceites y Energia

Durante el 2019y 2020 el programa de productividad
Cerrando Brechas, buscé aumentar la productividad de
los cultivos de nuestros proveedores de fruto, mejorar las
condiciones de viday trabajo de sus colaboradores y
aumentar el fruto comprado por Manuelita.

11.241 564

hectareas de proveedores visitas y asesorias técnicas;
de fruto beneficiadas 23 dias de campo para 190
del programa. proveedores.

Manuelita Azucar y Energia

En 2019-2020 fortalecimos nuestro relacionamiento
con 360 proveedores a través de:

/ Ve /
/ / /
( (

‘ 1312 ‘ 5 dfaS ‘ 26 horas
asesorias de campo de capacitacién N
técnicas ﬂ ﬂ

» En comparacién con el afio 2019, se redujo la productividad de los cultivos de
los proveedores participantes, pasando de 15,9 Ton RFF/Ha en 2019, a 15,0
Ton RFF/Ha en 2020. Esto fue debido a factores climaticos.

Desarrollo y produccion de palma de vivero para proveedores de fruto

Enelano 2020 se establecié el desarrollo y venta de semillas de
palma con el fin de abastecer a proveedores interesados

en obtener palmas para las siembras de sus plantaciones.

De esta manera se logré, beneficiar a 13 proveedores, con el
suministro de 8.156 palmas de vivero, para establecer 60 nuevas

hectareas de cultivo.
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Durante 2019y 2020: )
Masde 2000 129 sembradores, Masde 1550

~ i sembradores recibieron financiacién hectareas intervenidas

- Desde el afio 2000 cuenta con el programa participaron con para 469 hectéreas. en labores de disefio de

S Sembrando Progreso, que tiene como 11.560 hectdreas campo y topografia,

e propésito mejorar la calidad de vida, al ! de cana. 1113 sembradores control de maleza,

incrementar la productividad y rentabilidad recibieron 1.547 visitas subsyglo y fertilizacion

; de los cultivos de cafia. Beneficia a cerca de técnicas. mecanica.

5 2000 agricultores pequenos, ubicados en )

& zonas cercanas a Laredo. EnFoque Social . ...

5 » En el 2019 se molieron més de 700 mil Desde el afio 2015, Proveedores e integrantes de sus

» toneladas de cafia, y se avanzé en los vinculamos a nuestros 1 O familias, participaron en el programa

a servicios de labores agricolas (encalle, proveedoresy sus familiasa | Estudiar para triunfar.

. g subsuelo de socas y fertilizacién mecanica). ijOS programas edu;ativos, Proveedores y sus familias se vincularon
6 e salud, mejoramiento de : :
2 » Enelafio 2020, alcanzaron una molienda vivienda e ingresos 2 7 ol sistema de salud estatal, gracias a la
de més de 680 mil toneladas de cafa. complementarios que hacen | 9€stion de Agroindustrial Laredo.
parte de la gestién social Proveedores cuentan con unidades
externa de Agroindustrial 3 5 productivas generando ingresos
Laredo. adicionales de 5/123, en promedio
mensual.
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\a,

»

»

»

('/(’(«,;,),V Palmar de Altamira

Enel 2019y 2020, el programa Pequenos
Proveedores de Palmar de Altamira,
desarrollé la venta de insumos agricolas
para la operaciéon en campo (poleny
palmiste). De igual forma la venta de
palmiste para actividades complementarias
alapalmay alaganaderia, y el cuidadoy
mantenimiento de animales de trabajo
como los bufalos, impactando un total de
522 hectéreas.

Como parte fundamental del plan de
nutricién de cultivos, trabajamos en la
venta directay financiacion de fertilizantes,
con el fin de garantizar su suministro
oportuno.

De esta forma, contribuimos a la reduccién
de sus costos operacionales.
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Nuestra gestién se centra en una tradicién centenaria de integridad,
con altos estdndares éticos y fiel cumplimiento de las leyes y normas
de los paises donde operamos. Para Manuelita, es una prioridad la
preservacion de nuestros valores en todas nuestras actuaciones.

Asuntos relevantes

Valores Manuelita

Linea ética como instrumento para asegurar
laintegridad de la empresa

Control Interno y Auditoria

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Ve

Y,
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Integridad Responsabilidad Social Austeridad
y Ambiental:
Es el nlcleo de todos nuestros Austeridad en Manuelita
valores, nos caracteriza en el actuar y Buscamos la sostenibilidad de significa invertir en lo esencial,
soporta todas nuestras decisiones. La nuestra actividad empresarial y de con criterio de excelencia, sin
ética, la honorabilidad, la honestidad, nuestros productos, a partir de un ostentacion. Evaluamos la
la rectitud, la seriedad en los impacto positivo en el medio contribucién de cada inversiony
negocios, el culto a la verdad, son ambiente y el bienestar de nuestras cada gasto, para la permanencia
herencia centenaria y quienes comunidades vecinas, de nuestra organizacion.
trabajamos en Manuelita los colaboradores, clientesy
compartimos. Respetamos las leyesy proveedores. Es permanente
las normas de los paises, los nuestro compromiso y participacion
gobiernos y las organizaciones con en el mejoramiento de la sociedad
las cuales nos relacionamos. en la cual vivimos y trabajamos.
p . -
Q g
& & G
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Respeto por la gente
y COMPromiso con
su desarrollo

El buen trato, la equidad y el
reconocimiento de los derechos de
nuestra gente, rigen las relaciones
humanas en Manuelita. Valoramos la
diversidad y buscamos siempre
generar oportunidades para el
desarrollo de nuestros colaboradores,
contribuyendo al logro de los
objetivos de la Organizacién.

7

5

==

Espiritu Pionero

Nos caracterizamos por la
constante busqueda de la mejor
tecnologia existente para la
Organizacion. En los negocios en
los cuales participamos,
incorporamos lo que aprendemos
de los mejores, y marcamos la ruta
de innovacion del sector.

Orientacion al Cliente

Nos orientamos a desarrollar
relaciones de largo plazo con
nuestros clientes, entregéndoles
siempre productos y servicios de
alta calidad. Buscamos ser
preferidos por nuestros clientes a
partir de un entendimiento
continuo de sus necesidades y un
esfuerzo permanente por superar
sus expectativas.
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Linea Etica

Unidad de negocio

La Linea Etica Manuelita es un servicio de informacién, anénimo e independiente, para comunicar
todo hecho irregular que afecte los intereses de Manuelita. Busca canalizar informacion
relacionada con comportamientos inconsistentes con los valores corporativos, garantizando la
independencia, confidencialidad y anonimato de las personas que decidan utilizarlo.

Ambiente laboral | Posibles fraudes operativos Remuneracién y beneficios | Otros

Casos rep.o‘rtac‘jps »» Manuelita Azlcary Energia 15 2 1 20
por claSIFlcaCI()n . >>>> ManuelltaAceltesy Enel—gfa ............ ']8 ........................ 5 ............................. 1 F Y A 18 L
2019y 2020 |5 Agroindustrial Laredo, A ARREIEEERREE S RRRRIEE EERIEERER PR R RERRMRREE O s
) PalmardeAltamira 0 0 0 3
|2 Manuelita Frutas y Hortalizas | 3o N T T
| Océanos L L R 2 3.
» Manuelita Acuicultura 0 0 0 o/
[ ] [ ] [ ] [ ] 7
Sistema de Control Interno
A través de su Auditoria Interna, Manuelita ha desarrollado la politica 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
de controlinterno de la Organizacién, que promueve el autocontrol
utilizando mecanismos de medicién, seguimiento y evaluacién. Oportunidades 1.727 | 1.201 | 1.085 | 534 472 | 585 | 479 540 580
de mejora
Como resultado de las evaluaciones realizadas por Auditoria INterna |
y los planes de accién implementados por las unidades de negocio, Recomendaciones | 2.533  1.531| 1369 708 673 773 610 | 592 | 586 |
el desemperio de la Organizacién en control interno ha mejorado. Lo /
anterior se refleja en la reduccién del nimero de oportunidades de ° ° ° ° ° ° ° ° °

mejora identificadas en los procesos.
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Enfoque de Asuntos relevantes
estion o
g 1 . Evaluacién y desarrollo
e RS
La gestién del talento humano tiene como objetivo /
contar con un equipo humano competente y 2 Remuneracion
comprometido, en condiciones de trabajo seguras. | | Ll
3 Ambiente laboral
| 4 Asociacién sindical y negocion colectiva
. e P
5 Seguridad y salud en el trabajo

L Contribucioén al siguiente ODS

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD

ECONOMICO
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Total colaboradores
directos

Nuestra 9249 ) (9426 | @

gente

% Colaboradores contratados % Colaboradores contratados Colaboradores por sexo
. ° e, directamente por tipo de cargo directamente por tipo de contrato
. . . Admin.  Operativo Fijos Indefinidos Mujeres  Hombres
. 1
(140% [ 860% () (289% | 711% () [ 12%|( 88%
L 141%  859% (%) 295% | 705% C12% | 88%
L] L

Total colaboradores por pais

lombia

Colo
@ I 013
=~ 1 270
® B 2 664
J 440
Brasil
 EREY
"EI’ IIIII 1.353

O E
(@)
™M an
—
| 2019 ) @ | 2019 )
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Tasa de contrataciéon
(No. de colaboradores nuevos /
promedio de colaboradores en el afio)

(2019
15,8%
13,8%

Tasa de rotacion
(No. de retiros / promedio de
colaboradores en el afo)

| 2019 ¢}

13,6%

10,1%

No. colaboradores
contratados Mujeres Hombres

1458 @0 (110 \1048

1002 @) 75 ‘ 927 G
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2019
A través de nuestra No. de colaboradores en SGD* O

TENIBILIDAD 20

DE SOS

Evaluaciéony
Va UaCIOn y ) herramienta SGD ) i i
i (Sistema de Gestién de Manuelita Azlcar y Energia 181
e S a r rO O Desempefio) realizamos Manuelita Aceites y Energia 107
la medicion anual de Agroindustrial Laredo 107
objetivos, acciones de M lita Frut Hortali "
En 2019, el 64% de los colaboradores desarrolloy anbelta rites y Horatzes
administrativos de Manuelita, fueron competencias de Manuelita Acuicultura 21
. ) nuestros colaboradores i
evaluados a través del Sistema de e Palmar de Altamirs 3
° b administrativos con el Manuelita Corporativa 24
Gestion del Desempeno. fin de evaluar su Vel poratlv
desempefio y desarrollo. Fundacién Manuelita 4
Total . 535

*No incluye Océanos ni Vale Do Parand
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Promocion

En la evaluacién anual, identificamos
aquellos colaboradores con
desempeno sobresaliente, aptos
para ocupar cargos de mayor
responsabilidad. Nuestra politica de
seleccion y contratacion da prioridad
a la promocién interna.

Entre 2019y 2020, 312
colaboradores fueron promovidos en
Colombia, Pert y Chile*.

El promedio de promociones

internas en el 2019 fue del 59 %y
del41% en el 2020.

*No incluye Vale Do Parand

Posiciones
vacantes
que fueron
ocupadas por
candidatos
internos*

# Mujeres # Hombres

% Promocion ) ;
promovidas  promovidos

Manuelita 2019
Azlcary Energia 2020

Agroindustrial 2019
Laredo 2020
Manuelita 2019

Aceitesy Energia 5020

Palmar de 2019
Altamira 2020

Manuelita Frutas 2019

y Hortalizas 2020
Manuelita 2019
Acuicultura 2020
. 2019
Océanos
2020
TOTAL

76.1% 3 48
83.0% 6 38
60.9% 5 73
59.2% 3 26
83.3% 3 17
72.7% 8 8
2.1% 0 1
26.5% 3 6
30.3% 5 5
19.0% 1 3
33.00% 8 9
26.00% 12 5
7.0% 3 4
9.0% 1 8
61 251
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Capacitacion

Las acciones de capacitacion y desarrollo en Manuelita
estdn orientadas al mejoramiento de las competencias
organizacionales de liderazgo, desarrollo del talento
humano, habilidades de trabajo en equipo, asi como
de las competencias técnicas.

Categoria 2019 2020
No. Personas ‘ Operativos 18.473 | 8.947
capacitadas Administrativos | 4.021 | 3.428
Total 22.494 | 12.375
[ ) [ )
Categoria o 020

Memsah ‘ Operativos 53.742 | 45197
formacién Administrativos | 15.875 | 19.093

Total 69.617 | 64.290

Durante el 2020 el nidmero de personas capacitadasy el nimero de horas de formacién,
se vieron impactados por las restricciones de distanciamiento fisico, establecidas por los
protocolos de bioseguridad para enfrentar la pandemia del COVID-19.

De 82.450 horas de formacién presupuestadas para el 2020, se ejecutaron 64.290. Este
77% de cumplimiento, concentré actividades de formacién relacionadas con medidas
de autocuidado y protocolos de bioseguridad frente al Covid-19 en colaboradores
operativos, y liderazgo en la virtualidad para personal administrativo.

Las principales variaciones entre
las horas de formacién impartidas
entre el 2019 y el 2020 radican en:

» Cancelacién de algunos eventos
durante los primeros meses de
la pandemia.

» Reduccién de presupuestos por
la contingencia.

» Reduccién de aforos.

» Implementacién de esquemas
virtuales, que minimizan horas
de formacién.
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Universidad

Este programa tiene como
propdsito desarrollar
lideres competentesy
comprometidos bajo una
cultura organizacional
basada en los valores y
competencias
organizacionales,
contribuyendo a la
construccién de una marca
de liderazgo Manuelita.

Objetivos especificos

“

Soob

€

Potencializar habilidades de liderazgo
de equipos y logro de objetivos
organizacionales.

Atraery retener el talento clave
mediante un proceso de aprendizaje
integral, alineado con la estrategia.

Crear mayor sentido de compromiso
de nuestros lideres a través de la

gestién del conocimiento corporativo.

Escuela de Ll'deres

B S / /

En diciembre 2019 se gradud la sequnda
@ promocion de la Escuela de Lideres de la
Universidad Corporativa Manuelita.

~ 1 8 colaboradores de cuatro unidades
de negocioy del centro corporativo
participaron en la segunda cohorte.

% 27% de los estudiantes que

participaron en esta segunda
cohorte, fueron promovidos.
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Manuelita AzGcary Energia
Agroindustrial Laredo
Manuelita Aceites y Energia
Palmar de Altamira

Manuelita Corporativa

w . N NN

1.414
404
808
404
606

Satisfaccion
de programas

®
Evaluacién del contenido,
metodologia de la clase y
aplicabilidad al cargo.

97%

Evaluacién del dominio
y la experticia del tema.

CLIC AQUi

para ver testimonios de los
colaboradores que son
estudiantes de la
Universidad Manuelita

B IoON3


https://www.youtube.com/watch?v=vdHFv3gTUCw

\" Manuelita

Plan Integral
de Supervisores
Escuela de Supervisores

Como parte de los planes de accién implementados
para fortalecer el liderazgo de los jefes operativos,
desde el ano 2018 se viene ejecutando el Plan Integral ‘ 2

de Supervisores, que estd enfocado en tres lineas:

. Mentoring

‘ 3 Rutinas de trabajo
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Escuela de
Supervisores

Desarrollo de habilidadesy
competencias de liderazgo
a través de la Escuela de
Supervisores.

Resultados 2019 - 2020

56 colaboradores
de areas operativas
participaron en la Escuela de

Supervisores en 2019 - 2020.

Unidad de negocio

» Manuelita AzUcary Energia

» Palmar de Altamira

Total

Numero de
participantes

Horas hombre
formacién

Satisfaccion
de programas

Calificacion
de docentes
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2. Mentoring

Con el acompafamiento de una consultoria externa, cada
unidad de negocio ha trabajado en la metodologia de
cascadeo de aprendizajes tipo mentoria para incorporar
comportamientos que son necesarios en el rol de
supervisor, con la participacién de jefes inmediatosy con
seguimiento de actividades.

Los comportamientos trabajados son: Horas de
formacién
» Ejemplaridad y mentoria:

(Dar sentido, reconocer, comunicar)

4.154

» Desarrollo personas
(Confianza, escucha)

» Conducir hacia los resultados
(Disponibilidad)

Mentoring - 190 colaboradores de las
unidades de negocio:

Manuelita Azlcar y Energia, Manuelita Aceites
y Energia, y Frutas y Hortalizas en procesos.

3. Rutinas de supervisién

Implementacién de rutinas de supervision, que permiten
la estandarizacién de modelos de trabajo, y el incremento
de la productividad en las funciones primarias y secundarias
del cargo de supervisor en Manuelita. Esto permite eliminar
los periodos de inactividad y promover mayores espacios
para el ejercicio del liderazgo con los equipos a cargo.

Algunas de las metodologias usadas son:

» |dentificacién de rutinas de proceso.

» Instalacién de tableros de indicadores para seguimiento.
» Lluvias de ideas y talleres de alineacién de rutinas.

> Anélisis de desviaciones en tiempos de actividades.

Rutinas de supervisién - 156 colaboradores
de las unidades de negocio:

Manuelita Azlcar y Energia, Manuelita
Aceitesy Energfa, Palmar de Altamira,
Agroindustrial Laredo y Frutas y Hortalizas.
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Remuneracion

Durante el 2019y 2020, el salario minimo Alcierre del 2020, en Colombia,
promedio ponderado en las empresas del grupo Per, Chile y Brasil, 1.955
Manuelita se mantuvo superior al salario minimo empleados tienen asignado

legal mensual en Colombia, Chile, Per( y Brasil.

Salario Minimo Promedio Manuelita

el salario minimo promedio.
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En Colombia, de los 3.875 En Pery, de los 2.508 En Chile, de los 396 En Brasil, de los 1.353
colaboradores directos, colaboradores directos, colaboradores directos, colaboradores directos,
1.159 (30%) tienen 502 (20%) empleados tienen 157 (40%) empleados tienen 137 (10%) empleados tienen
asignado el salario minimo asignado el salario minimo asignado el salario minimo asignado el salario minimo
promedio Manuelita. promedio Manuelita. promedio Manuelita. promedio Manuelita.

== Salario minimo
legal vigente
en cada pafs.

== Salario minimo
promedio Manuelita.
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Con el fin de continuar trabajando en el mejoramiento del
(> ) ambiente laboral en Manuelita, durante el afio 2019 se aplico la
- metodologia de Lo anterior
la b O ra l o permitié identificar lineas de trabajo para cerrar brechas en
variables relacionadas con la confianza entre los lideres y sus
colaboradores, a partir de preguntas especificas y direccionadas
a las dreas con mas baja calificacion en la ultima medicién.

Con los planes de accién implementados internamente,
’ fortalecimos la cultura de la Organizacion, buscando
@' ambientes de trabajo sanosy alineados con nuestro valor del
Respeto por nuestra gente y compromiso con su desarrollo.

Durante el 2020 las restricciones y normas de bioseguridad
establecidas para enfrentar la pandemia del COVID-19 en las
unidades de negocio, dificultaron la posibilidad de completar
la implementacién de algunos de estos planes.

Para el 2021 se planea la nueva medicién de Ambiente Laboral,
‘ que nos permitird conocer nuestras fortalezas y
4 oportunidades de mejora en relacién con la gestién de
nuestros lideres, la camaraderia entre companeros y el orgullo
que sentimos por hacer parte de la familia Manuelita.
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Total de colaboradores sindicalizados

Sindicatos

» Sintracafavalc
» Sintracafazucol

» Sintracafavalc
» Sintracafazucol
» Sintracatorce

» Sintraimagra
» Sintragraco

» Sindicato Unitario de Trabajadores
de Agroindustrial Laredo S.A.A

» Sindicato de Trabajadores Estables y Contratados
de la Empresa Agroindustrial Laredo y Anexos S.A.A.

» Sindicato Inversiones Coihuin Ltda.

. - » . .
Asociacidn sindical y Unidad de negocios 2019 | 2020
n e g O Ci a Ci é n Manuelita AzGcar y Energfa 1.884 | 1.834
CO leCtlva _ré Manuelita Servicios de Cosecha 336 265
[e]
©°
U ..............................................
Manuelita apoya la llbert.ad.d)e aﬁllacpn, Manuelita Aceites y Energia 788 691
reconoce el derecho a la negociacion colectiva,
y respeta todas las organizaciones sindicales
que afilian a sus trabajadores, independiente
de su tendencia o afiliacién politica.
b= Agroindustrial Laredo 1.197 | 1.162
(]
a
2019 2020
Total colabog?rcei}cc)ggz 8.147 8.132 "
...................................... 5 Manuelita Acuicultura 60 53
Total cqlabprqdores 4325 4.080
sindicalizados
% de sindicalizacion 531% | 50.2% Vale do Parana 8 7
[ [ )
o [ )

» Sindicato de Motoristas

» Sindicato de Alcohol

» Sindicato dos Trabalhadores Rurais
» Sindicatos dos Bombeiros Civis
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Para prevenir los riesgos que ocasionan accidentes

de trabajo y enfermedades profesionales, las unidades
de negocio de Manuelita continGan avanzando en la
implementacién del Modelo de Trabajo Seguro:

Gestionar acciones para crear y mantener condiciones
de seqguridad en el lugar de trabajo.

Cuidary mantener la salud de los colaboradores a
través de evaluaciones médicas y ejecucién de
programas de medicina preventiva y del trabajo.

Promover el desarrollo de personas aptas para la
identificacion de peligros y toma de decisiones
orientadas al control del riesgo, cumplimiento del
plan de formacién en seguridad y salud en el trabajo.
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Evolucién adopcién estandar
modelo de trabajo seguro

Desde el aio 2013 iniciamos la implementacion del Modelo de Trabajo
Seguro en las unidades de negocio: Manuelita Azticar y Energia, Manuelita
Aceites y Energia y Agroindustrial Laredo; en 2015, en Palmar de Altamira; en
2018, en Vale Do Parand; y desde el 2019, en Manuelita Frutas y Hortalizas.

En los Ultimos afos, los avances en la implementacién del MTS se enfocaron en las siguientes acciones:

» Seguimiento al ausentismo
por causa médica.

» Implementacién de programas
de vigilancia epidemioldgica
osteomuscular.

» Conservacién auditiva y respiratoria.

» Programa de reintegro laboral.

» Mayor cobertura en las evaluaciones
médicas ocupacionales periddicas.

» Implementacién del programa
Lideres de seguridad.

» Desarrollo de las charlas de
seguridad pre-turno.

» Mejoras en los planes de formacién
y programas de reconocimientos
por desempefio en Seguridad.

» Implementacién del
procedimiento de acciones
correctivas y gestion de
anomalias de seguridad.

» Inspecciones pre-operacionales a
equiposy herramientas.

» Auditorias de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

» Implementacién del comité
de emergencias.

» Desarrollo del programa de
inspecciones de seguridad.

» Estandarizacién de
procedimientos operativos que
incluyen los aspectos de SST.

» Acciones de medicina
preventiva y medicina del
trabajo, de acuerdo con los
diagnésticos de salud de los
trabajadores.

» Implementacién de programas
de seguridad y estandares
operativos para la prevencion
de accidentes e incidentes
de trabajo.

» |dentificacién e implementacion
de acciones para el control
de peligros intolerables.

» Planes de accién para la
mejora en la accidentalidad
y la severidad.




\" Manuelita

Tasa de accidentalidad consolidada

Evolucion 205,
adopcién estdndar | |- 1035%

modelode | H B B T sss%
------ 95%  426%
trabajo seguro I ....... sz

La implementacién del MTS o o o D . D o
(Modelo de Trabajo Seguro) 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
contribuye a una mejora
continua en los indicadores de
accidentalidad y severidad de
las unidades de negocio, siendo

Tasa de severidad consolidada

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2019 - 2020 H

el mecanismo para la gestién de 0,76%
peligrosy riesgos que afectan la
seguridadylasaluddelos | | - @R 0,47% . .
colaboradores. 0,36% T e e e
0,27% I 0,27% I ~~~~~ I ...... I ...0,18%
°® Py Py Py Py ° Py Py

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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En detalle, tasa de accidentalidad y severidad 2019 - 2020

Tasa de accidentalidad:

No. de colaboradores accidentados
/ Total de colaboradores

Tasa de severidad:
No. de dias perdidos por accidentes
de trabajo / Total de dias trabajados

Unidad de negocio 2019 2020 2019 2020
Manuelita Azlcar y Energia 4,78% 3,48% 0,24% 0,23%
Agroindustrial Laredo 1,48% 0,86% 1,10% 0,03%

v ,V.a.l.e.d.c,) ,P.a.r.a.n.é .......................... 078% ............ 086% ............ 009% ............ 009% .....
Manuelita Aceitesy Energia 9,97% 8,48% 0,46% 0,45%
Palmar de Altamira 9,59% 6,72% 0,64% 0,41%

v Manue“taFrUtaSyHortahzas ............. 154% U R 142% ............ 006% ............ 002% .....

v Manue“ta ACUICUltura .................... 367% ............ 433% ............ 01 1% ............ 01 3% .....
Océanos 7,07% 6,54% 0,20% 0,14%

°

La tasa de severidad se vio afectada durante el 2019, debido a un accidente fatal en Agroindustrial Laredo.

Porcentaje de
condiciones corregidas
(No. de condiciones
corregidas / No. de
condiciones reportadas)

2019 2020
79% 61%
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Acciones para enfrentar
la pandemia del COVID-19 Plan de accién

Acciones para colaboradores

Alinicio de la pandemia (marzo 2020), o
en presencialidad:

Manuelita tomé la decisidn de enviar a los
colaboradores administrativos a trabajar
de manera remota desde sus casas. De
o igual manera, las ocho unidades de
negocio adaptaron sus operaciones para
i . garantizar el cumplimiento de protocolos
de bioseguridad para colaboradores
operativos y administrativos que debifan
continuar en la presencialidad,
cumpliendo con las determinaciones
legales de los paises donde operamos.

e

» Toma de temperatura en accesos
a las plantas.

» Entrega de kits de bioseguridad.
» Toma de pruebas diagnésticas.

» Seguimiento a colaboradores
con sintomas.

» Reprogramacién de turnos, reduccion de

Manuelita implementé diferentes
g aforos en diferentes actividades y lugares.

acciones para contrarrestar el impacto de
la pandemia del Covid-19 en sus
colaboradores, procurando su bienestary
garantizando la continuidad de sus
operaciones.

» Adecuacion de sitios de alimentacion,
oficinas, vehiculos de transporte de
colaboradores, alojamientos.

» Acompanamiento psicoldgico
en situaciones especiales.
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Acciones para colaboradores en trabajo desde
casa:

» Realizacion de talleres de liderazgo en
tiempos de crisis con foco en sequimiento y
acompanamiento de colaboradores en la
virtualidad.

» Envio de kits de bioseguridad a los hogares.

» Envio de implementos de ergonomia que
faciliten la realizacién de las funciones.

» Activacién y fortalecimiento de nuevos
canales de comunicacién que permiten
estar en contacto con el negocio.

» Realizacién de actividades virtuales de \.;\\ [

bienestar. En 2020 se invirtieron mas de 12.500 MM de COP
en implementos de bioseguridad, adecuacién de
instalaciones, transporte, refuerzo en limpieza y

desinfeccién, pruebas de covid.
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EnFoqug de
gestion

A través de su gestion social, Manuelita busca mejorar la calidad
de vida de sus colaboradores de menores ingresos, sus familias
y las comunidades de influencia. Nuestro trabajo se enfoca en
disminuir las deficiencias en salud, educacién y vivienda.

Adicionalmente, implementamos proyectos de
emprendimiento productivo que incrementen los ingresos

familiares. Trabajamos en alianza con organizaciones sin animo
de lucro, entidades gubernamentales y el sector privado.

Asuntos relevantes

‘ 1 Mejoramiento de la cobertura en educacién para adultos

saoe EDUCACION
¥ BIENESTAR UE CALIDAD
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Gestion social

Linea de gestiéon
» Educacién
» Salud

» Vivienda

Colaboradores

Coberturas alcanzadas

2019

151

373

60

2020

75

165

46

Comunidades

2019

278

2098

0

Enfocamos nuestra gestion hacia la disminucién de las deficiencias
en educacién, salud, vivienda y al mejoramiento del nivel de
ingresos de los colaboradores y sus familias y las comunidades.




" Manuelita

Lograr que nuestros colaboradores

de menores ingresos, sus familias y

las comunidades del drea de influencia
de los negocios culminen

su educacién bésica secundaria.

Durante

2019y 2020,

obtuvieron

su titulo de

bachiller.
Manuelita adultos Agroindustrial adultos
Azlcary Energia 2 6 2 graduados Laredo 2 5 4 graduados
Manuelita 1 3 O adultos Manuelita Frutas 8 adultos
Aceitesy Energia graduados y Hortalizas graduados
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Mejoramiento de la cobertura

de servicios de salud

Lograr que todos los miembros de la
familia que conviven con nuestros
colaboradores de menores ingresos y las
comunidades del drea de influencia, estén
afiliados al sistema general de salud.

Durante . se afiliaron al sistema de
2019y 2020, - salud, enalianza con los

2 9 6 8 " gobiernos locales.
per.sonas : personas de la

: 5 3 8 familia extendida
de nuestros
colaboradores, y

2 .43 Sgrl?unidad.

Colombia

Manuelita
Azlcary Energia

Manuelita
Aceites y Energia

Palmar
de Altamira

‘Pmﬂ‘

Agroindustrial
Laredo

Manuelita Frutas
y Hortalizas
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Acceso a vivienda

de calidad

Lograr que nuestros colaboradores de
menores ingresos puedan adquirir
vivienda propia y aquellos que tienen
vivienda sin calidad, puedan mejorarla.

Durante
2019y 2020,

111

familias

lograron cumplir su meta de
tener vivienda propia de
calidad, a través de
programas de vivienda nueva
y mejoramiento de vivienda.

1 06 colaboradoresyy

personas de
la comunidad.

Col

Manuelita
Azlcary Energia

Manuelita
Aceites y Energia

Palmar
de Altamira

Manuelita Frutas
y Hortalizas
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Generacién de ingresos

complementarios

Colaboradoresy familia extendida

Manuelita apoya unidades productivas donde participan
familiares de colaboradores con ingresos hasta 2,5 SMLVM.
Entre 2019y 2020 generaron ingresos adicionales de:

en Pera:
en Colombia: 3 Familias.

generaron ingresos
58 familias generaron complementarios en
ingresos complementarios Agroindustrial Laredo,
por COP $192 MM para 43 a través del programa
familias en Manuelita “Una emprendedora
Azlcary Energia; y de como tu”.

COP $181 MM para 15
familias en Manuelita
Aceites y Energia.
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En detalle

generacion de ingresos

Comunidades

En 2019 - 2020, generaron
ingresos complementarios
por COP $384 MM, que

equivale a un ingreso
adicional promedio mensual
de COPS 377.000 por familia.

Manuelita
Azucary Energia

» Manuelita AzGcary Energia
apoya unidades productivas
donde participan
integrantes de familias de
las comunidades vecinas.

» Durante el 2019y 2020, se
desarrollaron actividades
relacionadas con servicios
de alimentacion, reciclaje,
confeccién de ropa de uso
industrial, venta de
elementos de aseo para uso
industrial, venta de bienesy
servicios en tiendas de
barrio, y belleza.

Agroindustrial
Laredo

» Agroindustrial Laredo
disend e implemento el
programa Una
Emprendedora como T4,
que promueve la creacion
de unidades productivas
dedicadas a la confeccién,
servicios de alimentaciony
cosmetologia, con la
participacién de personas de
la comunidad de influenciay
sembradores de cafa.

En 2019 - 2020, generaron ingresos complementarios por

S/. 1.3 MM, que equivale a un ingreso adicional promedio
mensual de S/. 696 por familia.




Manuelita
Aceites y Energia

» Manuelita Aceites y Energia » Palmar de Surimena, unidad
o capacita a las mujeres para el productiva de cinco mujeres de la
° fortalecimiento de sus inspeccién de Surimena, dedicada
procesos administrativos y es al disefo, confecciony elaboracién
el principal cliente de las de guantes de uso industrial y
unidades productivas: elementos de marroquineria.

» Asociacién de Mujeres El
Triunfo, emprendimiento
compuesto por diez mujeres
de lainspeccién de
Dinamarca, dedicado al
disefo, confecciény
elaboracién de dotacién
industrial y de uniformes
para colegios.

En 2019 - 2020, generaron ingresos
complementarios COP$362 MM,

FORME DE SOSTENIBILIDAD 2019

que equivale a un ingreso adicional
promedio mensual de COP$
1.005.000 por familia.
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Efectos de la pandemia sobre las coberturas alcanzadas:

Los programas de educacion
se vieron afectados por el
cierre de las escuelas en su
planta fisica. La migracién
hacia una formacién virtual,
generd una alta deserciéon
escolar por deficiencias en
cobertura de internety la falta
de equipos apropiados para
asistir clases. También se
evidencié un cambio en las
prioridades de los estudiantes,
quienes se enfocaron en
cuidar su salud y la de sus
familias, satisfacer sus
necesidades basicas y
mantener sus empleos.

Salud:

Las prioridades de salud se enfocaron en
enfrentar los casos de Covid-19.
Adicionalmente por restriccion de
aglomeraciones, se limitaron las
convocatorias para realizar las afiliaciones
a los sistemas subsidiados de salud para
la familia extendida de colaboradoresy
miembros de las comunidades de
influencia.

Vivienda:

Durante el afo 2020 los colaboradores
centraron sus esfuerzos econémicos en
satisfacer sus necesidades basicas y no
hicieron uso de créditos para vivienda o
para su mejoramiento. El aumento de los
precios de los materiales de construccion
también desestimuld la construccién.
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Otros programas
comunitarios

Manuelita Azacar y Energia

» Contribucién a la Fundacion
Pazy Bien que en
2019-2020 beneficié a 155
nifos en situaciéon de
vulnerabilidad de la comuna
uno de Palmira.

» La cana nosune
Entre 2019y 2020 se realizaron:

» 20.352 servicios de salud, bienestar
y educacion

» 988 entregas de medicamentos

» 14.650 obsequios y degustaciones

.

» Vacaciones recreativas 2019
donde se beneficiaron 403 nifios
pertenecientes a la comuna uno
de Palmira; Rozo, y El Placer,
corregimiento de El Cerrito.

En alianza con la Fuerza
Aérea Colombiana (FAC),
ASOCANA, alcaldias
municipales, y cajas de
compensacién, entre otros
aliados.
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Aceites y Energia

Celebracion del dia de los ninos de accién comunal:

Encuentro dia del docente » A trav_és_, de actividades lGdicas que en 201~9 » Dirigido a los presidentes
» En mayo 2019, se celebré el dia del docente beneficiaron a un total de 2.000 nifos y nifas y representantes de las
por medio de una integracién que incluyé de las comunidades vecinas. En 2020, en comunidades vecinas
actividades lGdicas y de apoyo psicosocial cumplimiento de las medidas para enfrentar para el fortalecimiento
para el abordaje de problematicas sociales de el COVID-19, por medio de un carro-valla se del liderazgo, con la
las Familias, exaltando la importancia de su recorrieron las comunidades, transmitiendo participacién de 100
rol en la formacién de los nifios, nifias y mensajes de autocuidado y bienestar, lideres comunitarios,
adolescentes. Participaron 100 docentes. impactando cerca de 3.000 nifios. entre 2019y 2020.

_—
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Palmar de Altamira Vale Do Parana

” Ep convenio con (a Fundacién Manos » En 2019 se llevo a cabo la celebracion » En diciembre de 2019 se llevd a cabo
Pmtat.:IaS de Azul, en 2019 se llevarpp d del dia de los nifos con la participacion la iniciativa Navidad solidaria, donde
cabo jornadas de salud que beneficiaron a de 129 hijos de colaboradores, quienes nuestros colaboradores apadrinaron a
48.6 personas entre Colgboradores yo visitaron las operaciones y disfrutaron 20 adultos mayores del hogar Abrigo
rmembr_o_s de la comunidad, con atencion de actividades ludicas. Digna Edad, con regalos de Navidad.
en medicina general y especializada,

entrega de medicamentos y atencién
odontoldgica. °

» Mejoramiento de la red eléctrica de la
escuela de la vereda Brisas de Maremare,
para facilitar la conexién en el aula virtual,
beneficiando a los 23 estudiantes
matriculados en la escuela.

» Entrega de kits escolares a 307 niflos de
primaria matriculados en las diferentes
escuelas de las comunidades de influencia.
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Acciones para contrarrestar
el impacto del COVID-19

Las unidades de negocio realizaron donaciones
por mas de $1.500 millones de pesos, con el fin
de contrarrestar el impacto econémico y social
de la pandemia en las comunidades vecinas.

1%

e Colombia

@ Brasil

® Perll

%

Distribucién
de las

donaciones
por pais

Las donaciones en especie contemplaron:

Colombia

» Mas de 170 mil kilos de azlcar
donados a los Bancos de Alimentos
del pais, en alianza con Asocafa.

» Mas de 170 mil litros de alcohol
donados a méas de 10 departamentos,
en unién con Asocana.

» 200 millones de pesos en insumos
médicos, a través de Propacifico.

» Més de 4.400 mercados a familias
vulnerables, en unién con
voluntariado de colaboradores.

» Mas de 47 mil botellas de aceite
de palma para cocina donados en
alianza con Fedepalmay el Fondo
de Solidaridad Palmero.

62

Bancode
Alimentos Cali

NI AR T A

&/ Sector

N2
N% C:Il:»cglliseigono

asocana

gfedepalma

1
ProPacifico
— |
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Peru

» Més de 19 mil litros de alcohol a
instituciones.

» Més de 7 mil kilos de azlcar a la
municipalidad
de Laredo, y a otras
instituciones para mercados.

» 5 mil mercados a través de
gremios.

» 604 canastas de viveres a través
de voluntariado
con colaboradores.

» Més de 15 mil litros de alcohol
a 14 ciudades en Sao Paulo.

&

Mundet

%

Manuelita

%
Manuelita

/
g

fo

@

Manielita
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AZ L:| car con ’ azucarconbalance.org

/ N
( Uﬂ www.facebook.com/AzucarConBalance |
\ /

b a la n Ce (1) twitter.com/AzucarBalance

Enelafo 2020, nace Azlcar con balance. Un compromiso del sector agroindustrial de
la cafia con la alimentacién saludable de las familias del pafs, materializado a través de
una estrategia educativa de largo plazo, que promueve estilos de vida saludable, con
base en informacién técnica y cientifica, de forma tal que los consumidoresy partes
interesadas, tomen decisiones y posiciones informadas.

Esta iniciativa, impulsada por Asocafa, los ingenios y cultivadores, incluye estrategias
de comunicacion dirigidas a todos los plblicos de interés de la agroindustria.

La estrategia de comunicaciones en Manuelita Azlcary —
Energia, contempla iniciativas dirigidas a sus colaboradores, /
con el fin de empoderarlos en su rol de embajadores, del /\
azUcar. Este alimento natural, que por anos ha sido el motor

de nuestra industria. ) 4
AZUCAR CON
BALANCE
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Fundacion
Manuelita

i i~ Proyecto Educar
UnoauUno
UNGRUNO -« - oo

En 2014 se cred la Fundacion Manuelita e
inicié el programa Educar Uno a Uno. Un
modelo integral que acompana a los docentes
para enriquecer e innovar sus ambientes de
aprendizaje con metodologias activasy la
integracién pedagdgica de las Tic, con el
objetivo final de que los estudiantes se
sientan felices de ir al colegio y desarrollen
competencias para la vida.

Beneficia a los estudiantes de la institucién
educativa Antonio Lizarazo, en sus sedes Rosa
Zarate y Central, ubicadas en la Comuna Uno
de Palmira, territorio que se caracteriza por
tener poblacion desplazaday altos indices
de violenciay pobreza.

Foco: los docentes

Formary empoderar a directivos
y docentes en el uso pedagdégico

de las TIC, a través de la

implementacién del modelo Uno

aUnoy de metodologiasy

proyectos investigativos, que

promuevan el desarrollo de

competencias en los estudiantes.

Alcance: De 0°a11°
Areas: Matematica, Lenguaje
y ciencias

Educar uno a uno desarrolla su estrategia en tres componentes:

Foco: soluciones
tecnolégicas

Planificacién,
acompanamientoy
seguimiento para la
compra, dotacién,
adecuacioén,
mantenimiento correctivo
y preventivo de
infraestructura técnicay
tecnolégica, acorde con
la implementacién del
modelo Uno a Uno.

Foco: Familia
y comunidad

Generar procesos de
sensibilizacion,
confianza,
transformaciony
participacién para que las
familias y la comunidad del
entorno se apropiey
tengan sentido de
pertenencia en el
desarrollo del proyecto.
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Entre 2014y 2019, de los 172 egresados del colegio
Antonio Lizarazo (sedes Rosa Zarate y Central) el
78% ha ingresado a la Educacion Superior:

24%

a la universidad

a programas técnicos
o tecnoldgicos

Estudiantes . Familias | Directivosy
promedio - . docentes

afo : " beneficiados
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Ano 2019:

Inversion:

$697.066.834

millones de pesos

Estudiantes beneficiados:

1.069
Pedagdgico

Pruebas Saber

» Se llevaron a cabo las pruebas
Saber internas en las dos
sedes, con el fin de identificar
el nivel de desempeno en
matematica y lenguaje, en los
grados donde no se mide la
prueba oficial del estado.

Fortalecimiento de competencias

» Se adecuaron dos espacios con la dotacién de juegos

de pensamiento légico matematico, uno en la sala
Manuelita para los estudiantes de 3°a 11°y otro en
la Casa magica para los estudiantes de 0° a 2°.

Publicacion de libro

» se publicé el libro “El canario con ufias de oro y otros
seres imaginarios” con la participacién de los
estudiantes de 2° a 5° de primaria.

Tecnolégico

Diplomado
para docentes

» Se logré la articulacion
con Computadores
para Educar, logrando
la certificacién de 35
docentes en el
diplomado Rural Tic.
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Social

Familias » Se realizaron 10 encuentros de
formacién con la participaciéon
de 546 familias.

Deporte

» El colegio Antonio Lizarazo ocup6 el primer lugar en los
Juegos Intercolegiados de Palmira, con 69 medallas de
oro, 35 de platay 30 de bronce. Como reconocimiento
a este logro, la alcaldia de Palmira, doné al colegio,
implementos deportivos como balones, uniformes,
conos, vallas; por un valor de $30 millones.

o @
N
Apalancamiento  » Através de entidades publicas, privadas y de cooperacién internacional se lograron 1
apalancar cerca de $596 millones, para el fortalecimiento del componente social a través EDUCFIRV
de procesos deportivos, culturales y de emprendimiento; y del componente tecnolégico
UNO R UNO

para la adecuacion de infraestructura que posibilitara la conectividad en las dos sedes.
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Ano 2020:

Inversion:

$879.660.395

Estudiantes
beneficiados:

874

La pandemia del COVID-19
dificultd en sus inicios, la
continuacién de los programas
académicos. Para enfrentarla,
disefamos una ruta de formacién
y acompafnamiento virtual acorde
con las necesidades de los
docentes, estudiantes y familias.
La Fundacién Manuelita trabajo
con el 100% de los docentes del
colegio en sus cinco sedes
educativas.

En las pruebas Saber 11°
del afo 2020 la Institucién

Educativa Antonio Lizarazo
” * alcanzé la categoria A.

La cual respalda la contribucién del programa
Educar Uno a Uno para el mejoramiento de la
calidad de educacién. Cuando inicié el programa
la institucién se encontraba en categoria C.

Social

» Rol de la familia: se realizé un trabajo conjunto con las
familias para empoderarlas en su rol protagdnico de
acompanamiento a sus nifios y nifas durante el
desarrollo de los programas tanto en el aula virtual,
como en las guias impresas y talleres via WhatsApp.

Tecnolégico

» Conectividad y acceso a equipos: de 874
estudiantes que finalizaron el afo lectivo 2020,
solo 261 (30%) pudieron tener conectividad
permanente. Con los estudiantes que tuvieron
dificultades para conectarse, se trabajaron guias
impresas y talleres via WhatsApp.

» Donacién y préstamo de equipos: donacion
de 189 computadores portatiles para la sede
educativa Rosa Zarate, por un valor de 278
millones de pesos, y entrega de 139
computadores portétiles, en calidad de
préstamo, para uso de estudiantes y docentes.

CLIC AQUI

para ver el testimonio
de los estudiantes.



https://youtu.be/t4c3_rcoimI
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Enfoqu.e de
gestion

La gestiéon ambiental de Manuelita tiene como objetivo el
uso racional y sostenible de los recursos naturales,
disminuyendo progresivamente el impacto ambiental en
cada una de nuestras operaciones agroindustriales.

Enfocamos nuestra gestién hacia la sostenibilidad hidrica,
calidad de aire y suelo, reduccién de carga organicay
emisiones de gases efecto invernadero.

‘ Asuntos relevantes

Gestién racional del agua

Control de emisiones atmosféricas

CorrectQ manejo de vertjmientos

Gestion eficiente y adecuada de residuos

Gestién racional de la energia

Cuidadoy conservacion del suelo

Comprom?so con la consgryacién dela VbiQdAiversidad

‘ Contribucién a los siguientes ODS: ‘ ‘

13 Moo

& 4
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Gestion racional
del agua

El uso racional y sostenible de los
recursos naturales, entre estos el
agua, siempre ha sido un elemento
clave del propésito central de
Manuelita, y en afios recientes, ha
tomado mayor relevancia para nuestra
Organizacion. El cambio climético,
sumado a la mayor demanda de agua
por el crecimiento de la poblacién,
exige que implementemos iniciativas
encaminadas a conservary a hacer uso
cada vez mas eficiente del recurso
hidrico.

Iniciativas para el uso racional del agua
Manuelita Azdcar y Energia

Plan maestro de riegos

» El proyecto inicié en 2016 con el propésito de
mejorar la infraestructura de riego existente,
disminuir el consumo de agua en labores de
campo y aumentar la eficiencia en la operaciéon
agricolay la produccién de cafa de azdcar.

» Entre 2019y 2020, se avanzd en el
mejoramiento de los sistemas de conduccién
en 200 Has, reduciendo las pérdidas por
conduccion en un 90% en tierras donde se
viene ejecutado el proyecto.
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Fondo del agua por la
viday la sostenibilidad

Manuelita Azlcary Energfa
contribuye al Fondo del Agua por
la Vida y la Sostenibilidad,
iniciativa social y ambiental de la
industria azucarera colombiana en
alianza con actores privados y
pUblicos. Su objetivo es preservar el
agua a través de la conservaciéony
restauracion de las cuencas
hidrograficas de los rios que drenan
sus aguas al rio Cauca, y contribuir
al mejoramiento de la calidad de
vida de las comunidades que en
ellas habitan.

Cubre un territorio de 850.000
hectareas de 29 municipios

en 3 departamentos, en los
cuales se abastece de agua a mas
de 3,5 millones de habitantes.

Avances del programa afnos 2010 a 2020

+830.000

arboles sembrados

+17.858 has

con implementaciéon de HMP

+140

Predios intervenidos

41 Médulos de )
produccién sostenible

6 5 Sistemas de manejo
de aguas servidas

+20.786 familias

beneficiadas directamente e
indirectamente de los procesos
de intervenciéon

Cuencas intervenidas
de sur a norte:

» Palo » Amaime

» Timba Y Sabaletas
» Claro » Yotoco

» Jamundi » Guabas

» Desbaratado  »» Guadalajara
» Frayle » Tulud

» Cali Y Morales

» Bolo » San Pedro

» Nima » Riofrio

» Piedras

» Bugalagrande
» La Paila

» Pescador

» RUT

» Canaveral

» Totui

» Mapa

$39 mil

millones
invertidos

FUNDACION
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Vale do Parana

Limpieza en secoy
recuperacion de
condensados

En 2020, Vale do Parana logré
instalar un sistema de limpieza en
seco para el lavado de cafna. A su
vez, la recuperacién de
condensados (vapor que se
transforma en agua), permitio
reducir el consumo de agua de
reposicion en la caldera.

Palmar de Altamira

» En 2019 se realizé el mantenimiento de la
red de canales en la plantacion de palma,
logrando un 70% de limpieza. Esto redujo
las pérdidas por filtraciéon y permitio el
abastecimiento de més agua al cultivo.

» Enel 2020 se logrd sostener un mayor
volumen de aguas lluvia en el sistema de
canales, que generd un suelo himedo por

mdas tiempo, y permitié reducir en un 31%

la captacién de agua del rio Cravo Sur.

Océanos

Recirculacién
de aguas de produccién

La iniciativa sobre la recirculacién de agua de
cultivo en la finca camaronera y el laboratorio
de Told, ha permitido obtener altos porcentajes
de nutrientes en las aguas, disminuir el uso de
fertilizantes, y reducir la carga contaminante
vertida a los cuerpos de agua.

» En 2019 se aumentd la capacidad de
recirculacién de aguas de produccién en el
area de maduracion del laboratorio de Told,
permitiendo un reaprovechamiento del 30%
de la demanda de agua interna.

» Enelafo 2020 se realizdé un 10% mas de
captacién de agua recirculada, lo cual generd
una reduccién del mismo porcentaje en la
captacién de agua de mar.
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Consumo total de agua dulce Q IEI mcr/emerétob(.e)n Manuelita Azucarﬁ
- (Campo + fabrica) Millones de M3 nergla se deblo a mayor consumo de
x agua en campo, como resultado de
ao|R menores precipitaciones durante el
s " 2020 y mayor evapotrasnpiracion del
o - 3 8 (ti ( dici de déficit
) g = cultivo, por las condiciones de défici
5 o 8 g S e hidrico en el suelo.
218 R & ) £ 2 2
= 3 £ z g 3z E s p N Vale do Parana incrementé el
] § 2 2 z 3 |7 ¢ 2 |y &g |o consumo de agua en campo, debido a
2 g ke 2 I g e s o0 3 |s la implementacién de un sistema de
1 1 1 1 1 1 IR 1 I riego por aspersion, que permitié
(2019) @zo\ (2019) @@ (2019) /2029 (2019) (s0) (2019 /2029 (2019) /2029 (2019) (2020 (2019) @@ regar mas hectdreas (1.967 has en
N -/ )\ N2 / \_/  \  \ _ N2 2019 v 8.023 h 2020)
y 8. asen .
Consumo deaguaencampo
M3 / Hectérea afo*
3 m a El consumo de agua en Océanos se
< = i 4
S |G incremento en el sequndo semestre
. del 2020, debido a una fuga en el
. © gl 2 medidor de agua de la fabrica.
s ~ g 28 |2
Sk B g i . = | raredy
gl |~ F il £ 7 % Palmar de Altamira redujo el
3 2 | ¢ 2 £ consumo de agua debido a la
£ E g £ g = optimizacién en el sistema de riego,
£ o © =] e s
é? e < é? £ & que permitié mantener el suelo
< a . 2 .
= - himedo por més tiempo.
- ~ —~ —~ P N\
@@ @E @ @@ @ @
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656

‘ Manuelita Azdcar y Energia

(oor9) (20
N

Consumo total de agua dulce por tonelada de producto final
M3/ Ton de producto final
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Consumo de agua de mar
Millones de M3

/N Enel2019 Océanos

A incrementd la captaciéon
de aguas, debido a
problemas de
oxigenacion en las aguas
de recirculaciéon, que
mejoraron en 2020.

Manuelita Acuicultura

Océanos

@ @

Captacién de agua dulce
por fuente 2019

#\ Frutasy Hortalizas
incrementé la
captacién de m3 en
consumo de agua, por
la implementacién de
nuevos cultivos, como
citricos y esparragos
en el afo 2020.

Océanos

@ @

Captacién de agua dulce
por fuente 2020

Agua Acueducto

e Agua Superficial @ Agua Subterranea
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Control de emisiones
atmosféricas

Nuestra meta es reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y material particulado, a partir de la
implementacién de tecnologias limpias en nuestras
plantas de produccién; aumentar las fuentes energéticas
naturales en reemplazo de combustibles fésiles, y
disminuir quemas agricolas con fines de cosecha.

Manuelita AzlGcar y Energia

Controles en calderas

» Para el afio 2020 se presentd una mejora

de la emisiones de material particulado
frente a afos 2018y 2019,
principalmente por la instalacién de un
sistema de control optimizado en la
caldera 5, con lo cual se logré mantener
las emisiones de las tres calderas en
rangos inferiores a lo establecido por la
normatividad ambiental.

Vale do Parana - Emision de bonos de carbono

» En 2019, Vale do Parand alcanzé la certificacién RenovaBio,
demostrando que cumple con todos los criterios exigidos por
la Politica Nacional de Biocombustibles de Brasil para evaluar
la eficiencia energéticay la reduccion de emisiones de gases
de efecto invernadero. Por cada tonelada de CO2 que deje de
emitir, RenovaBio otorga un CBio, el cual se comercializa en el
mercado de bonos de carbono en Brasil, desde 2020.

Iniciativas para disminuir la emisiéon de gases de efecto invernadero

Manuelita Aceites y Energia

Reduccién de gases efecto
invernadero

» Entre 2019y 2020 se logré la
captura de 22.484.158 m? de biogas,
es decir cerca de 13.040.000 m? de
metano, un potente gas de efecto
invernadero que contribuye al
cambio climaticoy al incremento de
enfermedades respiratorias.

Certificaciéon de Bonos de Carbono

» Durante el 2019y 2020, Manuelita
Aceites y Energia avanzé en el
proceso de certificacion de las
reducciones de gases de efecto
invernadero por la capturay
aprovechamiento del metano en el
sistema biogds. Para el sequndo
semestre del 2021, se proyecta la
certificacién de 74.000 toneladas de
carbono reducidas entre enero de
2012 y mayo de 2017.
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Aumento de cosecha en verde (Colombia, Peru y Brasil)

Manuelita se ha propuesto aumentar progresivamente la cantidad de hectareas cosechadas
en verde, es decir, sin quemas agricolas controladas.

En Perd, Agroindustrial Laredo es la primera azucarera que se compromete a reducir la
quema de cafia como parte del Plan de Adecuaciéon y Manejo Ambiental “PAMA". La meta es
dejar de quemar 1.200 hectareas en un periodo de cinco anos en las zonas urbanas cercanas
a Laredoy El Cortijo.

En el 2019 se dejaron de quemar 831 hectareas; y en 2020, 1.193 en campos cercanos a
zonas urbanas de Agroindustrial Laredo. Esto significé una reduccion de 5.031 Ton CO2
equivalente, durante los dos afos.

Durante el 2019y 2020, Manuelita Cosecha en verde 2019 2020
Azlcar y Energia, Agroindustrial Laredo ‘ . ) )

y Vale do Parand incrementaron en un » Manuelita Azdcary Energia | 89% 90%
5% las hectéreas cosechadas en verde, ‘ » Agroindustrial Laredo 13% 19%
logrando la reduccién progresiva de » Vale do Parans 99% 97%

quema de cana.
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Emisiones de Material Particulado
mg/m?

620\ Manuelita Aztcar y Energfa
N> 117 En 2020,
redujo las emisiones de
[ EEB material particulado, debido a la
instalacién de un precipitador
5020 Agroindustrial Laredo electrostatico en la caldera cinco.
I 37 incrementd sus
- emisiones de material
e Vale do Paran3 i
’\2\0@ FE 20 TeTns particulado como resultado de la
- ampliaciéon de la caldera. La
potencia de la caldera pasé de
I 5 1 22 bara 67 bar de presion.
5020 Manuelita Aceites y Energia
FE—— O Elincremento en
se debié a una falla en el
e sistema de control de emisiones
(o | Palmar de Altamira (precipitador electrostatico), el
NGV o cual oper6 al 100% en 2019,

[— T frente al 66% en el 2020.
s
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Emisiones directas* Emisiones directas* o X s incremento las
Ton de CO? (eq) Ton CO? (eq)/ Ton Producto final emisiones directas de CO?, debido a un mayor

consumo de carbén en fabrica, por una menor
disponibilidad de bagazo.

%7 Agroindustrial Laredo redujo las emisiones
directas de CO? al disminuir la quema de cafa
controlada, y aumentar su cosecha en verde,
de 831 hectdreas en 2019, a 1.193 hectareas
en 2020.

Manuelita Az(car y Energia
Manuelita AzGcar y Energia

Il 177889

Y — 2422

Agroindustrial Laredo
Agroindustrial Laredo

Il 85.6%
= i 78.663

Manuelita Aceites y Energia

Palmar de Altamira
Palmar de Altamira

&/

-515.67¢ [ NN
(
=)
N2 goaz

®

I 75.180
= moe7

044

B 030

@ZU { 9) @Z

Manuelita Aceites y Energia mantiene emisiones
negativas de CO?, debido a la capacidad que tiene
el cultivo de palma africana para capturar este
compuesto quimico.

Manuelita Aceites y Energia

(6,84)
(6,84)

*Incluye emisiones de operacion propia en campo y fdbrica. El indicador para Manuelita Azicar y Energia y Agroindustrial Laredo
corresponden a la metodologia Bonscucro, metodéloga ACV para Manuelita Aceites y Energia, y RSPO para Palmar de Altamira.
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Gestion eficiente y adecuada
de vertimientosy residuos

En todas las unidades de negocio se cuenta con planes de gestién
integral de vertimientos que se aprovechan, en su gran mayoria, en los
procesos de riego. A su vez, la gestion eficiente de residuos busca
garantizar su adecuado manejo durante el proceso. Contamos con
planes de capacitacién y generacién de conciencia para asegurar una
correcta disposicion, y el menor impacto ambiental.

Iniciativas para la disposicion
adecuada de vertimientos

Manuelita Aceites y Energia

Palmar de Altamira

Sistema fertirriego

Permite el aprovechamiento de los
efluentes industriales tratados en los
biodigestores. Su aplicacién como un
fertilizante organico en cultivo de
palma, permite el aprovechamiento
del 100% de los efluentes, y evita
vertimientos a las fuentes de agua
superficial. Entre 2019y 2020, este
sistema evitd el vertimiento de
620.988 m3 de aguas residuales a
fuentes de agua superficial.

En 2020 la aplicacion de los
efluentes como parte de la
fertilizacion del cultivo, logré la
aprobacién de CORMACARENAy del
ICA, quien otorgd el registro como
productor de fertilizante organico a
Manuelita Aceites y Energia.

» En 2019 se instalaron
motores en la piscina de
aireacion del sistema de
tratamiento de planta
extractora, que permitié
aumentar la oxigenacion
en el agua, y mejorar la
asimilacién de carga
organica por parte de las
bacterias del sistema.

» En 2020 se finalizé la
construccién del sistema
de fertirriego, obteniendo
el reaprovechamiento de
nutrientes en el cultivo, y
logrando cero vertimientos
al rio Cravo Sur.
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Océanos

Océanos implementd un
programa para reducir el uso de
fertilizantes en la produccién de la
finca camaronera, con el fin de
mantener el indicador de KG

DBO5/Ton producto de acuerdo a
la norma colombiana.

Igualmente, se implementé la

neutralizacion de PH en las aguas
para mejorar la calidad de los
vertimientos.
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Kg de DBO5* / Ton de producto final Q Elincremento de carga organica en

4{ * Demanda Bioldgica de Oxigeno | Manuelita Azucar \ Energia se debid a
condiciones operativas ocasionadas por
trabajos de mejoramiento del sistema de
aguas residuales de fabrica. Para el 2021 se
proyecta terminar la construccién de dos
lagunas de tratamiento, con el fin de reducir
la carga orgdnica que, en un 100% es usada
para labores de riego.

95,40
58,68

12,96

Elincremento en 2020 en Palmar de
Altamira se debid a un mayor procesamiento
- - | de fruto lo cual generé aumento en las aguas
A A A4 residuales. Para el 2021, se proyecta reducir a
0) ‘l@ ‘l@ @ ‘l@ 2019)  (2020) cero la carga vertida, con la implementacién

del fertirriego.

»

3,97

groindustrial Laredo
Vale do Parand
Manuelita Aceites y Energfa
Palmar de Altamira
Manuelita Acuicultura

F 2,64
e
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3,30
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2,68
Océanos
0,67
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Kg de residuos reciclables / Ton de producto final

®
®

Elincremento en Manuelita Frutasy
Hortalizas se debid a modificaciones en la
planta de procesos, lo cual generd mayores
residuos (chatarra).

1.233,14

»

1.148,69

Manuelita Acuicultura incremento sus
residuos reciclables, que corresponden
principalmente a la concha de mejillén, la cual
se aprovecha para la produccion de cal.

Manuelita AzGcar y Energia
Agroindustrial Laredo
Vale do Parand
Manuelita Aceites y Energia
Palmar de Altamira
Manuelita Frutas y Hortalizas
Manuelita Acuicultura

»

2,26
2,75
3,39
2,72
0,06
0,03
Océanos

0,96
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Kg de residuos peligrosos / Ton de producto final
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441,22

314,27

K

»

»

La disminucién en Palmar de Altamira
se debid a que las llantas, que antes se
clasificaban como residuos especiales,
fueron utilizadas para demarcar linderos
en zonas comunes.

Manuelita Frutas y Hortalizas tuvo un
incremento debido a las jornadas de 5s
en los talleres de mantenimiento, planta
y agricola. Igualmente, se realizaron
modificaciones en planta que
incrementaron los residuos.

Manuelita Acuicultura

implementé una linea de

trituracion y compactacién para retirar
el contenido de agua a los desechos
orgdnicos, disminuyendo
considerablemente los residuos
eliminados.

En Océanos, el incremento se debid a
desperdicios de camarén,

y traslado de residuos generados
de la finca hacia la planta.
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Gestién racional de
la energia

Iniciativas para la gestion racional de la energia

Manuelita AzlGcar y Energia

Manuelita AzGcar y Energia,
Agroindustrial Laredo, Manuelita Aceites
y Energfay Vale do Parand buscan una
mayor autosuficiencia energética de la
operacién, mediante la cogeneracién de
energia a partir de fuentes renovables
como biomasa y biogds, en reemplazo de
la energia comprada de fuentes no
renovables como el carbény los
derivados del petréleo.

Generd excedentes de energfa eléctrica para la venta a la red publica, a partir de biomasa
de cafna de azUcar, por un promedio de 50.752 MWh/Afo durante 2019y 2020, equivalente
al consumo de 55.649 hogares colombianos.

En Diciembre de 2020, a partir de la cogeneracién de la fabrica, inicid la construccién de una
red eléctrica para electrificar 24 pozos, a lo largo de 38,6 Km. Esta iniciativa busca la
reduccién de costos de operacion.

Agroindustrial Laredo Manuelita Aceites y Energia

En 2019 construyé una planta Gener6 excedentes de energia para la venta a la
piloto para producir briquetas de red publica, a partir de biomasa y biogds por 1.782
bagazo. El proyecto tuvo como MWh/Afo, suministrando energia a cercaa 977
objetivo la obtenciony hogares colombianos.

caracterizacién mecanicay

térmica de briquetas de biomasas Entre 2019y 2020 trabajé en el mejoramiento de
cafneras para su uso como la cogeneracién de energia en Yaguarito,
combustible sélido. reduciendo los tiempos perdidos en los equipos de

generacion de vapory cogeneracion. Gracias a esta
iniciativa, se redujo en 1.135 MWh/Afo, la energia
comprada a la red publica, frente 2017 y 2018.
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Cuidadovy
Conservacion

del Suelo

Elsuelo es uno de los recursos
mas importantes en nuestro
negocio, motivo por el cual
trabajamos usando las mejores
practicas de cuidadoy
conservacién. En nuestros
campos aplicamos fertilizantes
organicos en reemplazo de
algunos fertilizantes quimicos,
utilizamos sistemas de riego que
reducen la erosién hidrica e
implementamos tecnologia que
reduce la compactacion de suelos.

Iniciativas para el cuidado y conservacion del suelo

Agroindustrial Laredo

Planta de compostaje

La produccién de compost se realiza a partir de la mezcla de cachaza, residuos de dreas
cosechadas en verde y guano de res. Este abono organico producido, permitié
incrementar los contenidos de materia organica de los cultivos en el desierto, y
reemplazar la fertilizacién quimica en la produccién de cana organica. Durante el 2019
y 2020 fueron aplicadas 50.929 toneladas de compost en 1.251 hectéareas.

Manuelita Aceites y Energia

Vale do Parana

Aplicacién de biomasa, compost
y fertirriego en el cultivo

Recirculacién de nutrientes a partir de
la sustitucion de fertilizantes quimicos
por fuentes organicas como compost,
fertirriego (uso de los efluentes
tratados de la planta como fertilizantes
orgénico del cultivo). Entre 2019y
2020 se aplicaron 23.925 toneladas de
composty 620.988 m3 de fertirriego.

Vale do Parana avanzé en la siembra de
leguminosas y crotalaria, plantas que
contribuyen a la fijacién natural de
nitrégeno en el suelo en las areas de
renovacion; y utilizé cachaza para la
fertilizaciéon orgénica del suelo. En los
procesos de adecuacion, preparacioény
siembra, se continud con la adecuacién
de curvas de nivel y terrazas,
controlando la erosién e incrementando
la retencién de agua en el suelo.
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Proteccién de la

Biodiversidad

Manuelita busca
desarrollar su actividad
agroindustrial con
proyectos ambientalmente
sostenibles que preserven
la biodiversidad.

Iniciativas para el cuidado y conservacion
de la biodiversidad

Manuelita AzGcar y Energia

Corredores biolégicos

En el mantenimiento de sus corredores biolégicos, entre 2019y
2020 sembrd 695 arboles que promueven el mantenimiento de
la diversidad bioldgica y sus procesos ecoldgicos.

Manuelita Aceites y Energia

Plan de conservacion de las Areas de Alto Valor
de Conservaciéon (AVQC)

» Conservacion de 800 hectdreas de areas AVC, entre las
cuales no se permiten actividades extractivas, de cultivo,
caza o pesca.

» Sensibilizacién a colaboradores y comunidades del area
de influencia sobre la importancia de estas areas.

» Implementacién del monitoreo de especies raras,
amenazadas o en peligro (RAP).




" Manuelita

Palmar de Altamira g _; ; A

» Disefo, implementacién y monitoreo de las 468,5 has, reservadas
como zonas de Alto Valor de Conservacion (AVQC).

» Reforestacién de 130 has, con especies nativas no maderables como
Yopo, Cafofistol, Algarrobo, Guacimo y Nacedero, en cumplimiento
a las medidas de compensacién para la operacién del cultivo y planta
extractora.

» ldentificacién de 50 especies de floray fauna que se deben proteger,
asi como rondas de bosque, cercanas a cuerpos de agua, que se
deben conservar.

Vale do Parana

» Plantacién de especies nativas regionales en 40,1 hectéreas

» Mantenimiento 58,8 hectdreas de bosque nativo, correspondientes a
la reserva legal de Vale do Parana.

» Levantamiento de fauna nativa en las 4reas de influencia de Vale do
Parand, con el objetivo de evaluar poblaciones existentes, donde se
encontraron: 41 especies de peces, 277 de aves, 39 de mamiferosy
42 de reptiles y anfibios.
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\" Manuelita

Enfoque de
gestion

Manuelita produce energias ‘
renovables y otros productos que

generan un impacto ambiental 1
favorable con relacién a sus ‘ :
sustitutos.

‘ Asuntos relevantes

Biocombustibles

Glicerina refinada
AzUcar orgdnica

Cogeneracion de energia eléctrica

Bonos de carbono

Biofertilizantes de suelo

‘ Contribucioén a los siguientes ODS: ‘ ‘
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\" Manuelita

Capacidad instalada ‘

[ Manuelita Azlcary Energia
» 75 millones

de litros/ano de
bioetanol carburante.

» 25 MWh
de bioenergia a partir
de bagazo de cana.

5% Vale Do Parana

» 240 millones
de litros/ano de
bioetanol carburante.

UTE Vale Do Parana Albioma

» 45,5 MWh
de bioenergia a
partir de bagazo de
cana.

O’

Agroindustrial Laredo

» 7,5 millones
de litros/afno de
bioetanol industrial.

» 4,6 MWh
de bioenergia a partir
de bagazo de cana.

%jﬁ Manuelita Aceites y Energia iﬁ;ﬁ Palmar de Altamira
SF - : NE .
=1 » 137 millones | » 2.5 MWh

de litros/ano de biodiésel. de bioenergfa a

» 9.600 ton/aﬁo partir de biomasa.

de glicerina refinada
de origen vegetal.

» 5 MWh
de bioenergia a partir
@ de biogds y biomasa.




@ Manuelita

Produccién 2019 2020
Bioetanol carburante Litros / Afio 198.040.128 136.495.499
Bioetanol industrial Litros / Afo 6.875.093 6.836.700
Biodiesel Litros /Ano 86.641.642 85.645.176
Glicerina refinada Ton / Afo 6.303 5.100
Bioenergia MWh/Afo 195.583 255.431
Bonos de carbono CBios 113.907
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\" Manuelita

» En Brasil, usar bioetanol de cafa de azlcar, como
sustituto de la gasolina, reduce las emisiones de gases
de efecto invernadero en un 90%**.

» Eluso de biodiésel reduce las emisiones de material
particulado y sustancias perjudiciales para la salud hasta
enun 75%.

» El biodiésel provee mejoras significativas de lubricacién,

w
—
n
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Manuelita produce y
comercializa bioetanol a
partir de cultivos de caina
de azlcar, y biodiesel a
partir de cultivos de
palma, ambos con los
siguientes beneficios:

»

»

Al ser de origen vegetal, es decir,
provenientes de fuentes renovables, son
combustibles respetuosos con el medio
ambiente, que mejoran la calidad del aire en
zonas urbanas y contribuyen a la reduccion
de enfermedades respiratorias.

En Colombia, usar bioetanol de cana de
azlcar, como sustituto de la gasolina,
disminuye las emisiones de gases de efecto
invernadero en un 74%*; y usar biodiésel de
palma de aceite como sustituto de petrodié-
sel, enun 83%*.

de modo que los motores duran mucho mas tiempo.

* Ministerio de Minas y Energia de Colombia.
** Food and Agriculture Organization of the United Nations

Glicerina refinada

Se utiliza como materia prima para la
fabricacion de productos farmacéuticos,
cosméticos y de cuidado e higiene personal.
La glicerina refinada de origen vegetal tiene
como mayor beneficio por ser biodegradable.
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Az(car organica
en Colombiay Peru

En 2019, Agroindustrial Laredo se convirtié en el
primer productor de azlcar organica en Per(. En
Colombia, Manuelita consolidé su produccion de
az\car orgdnica certificada en el Valle del

Cauca. La produccién del azticar orgdnica
Manuelita se realiza utilizando insumos que
provienen de fuentes naturales, renovablesy
amigables con el medio ambiente. Es un
producto libre de sustancias agroquimicas, como
pesticidas, herbicidas y fertilizantes sintéticos.

En Colombia, los procesos productivos en campo
y fabrica para la obtencién de azlcar organica
Manuelita estan avalados por CERES y Control
Union, respectivamente, certificadores
especializados en agricultura organicay
ecoldgica, que permiten acceder a los mercados
de Colombia, Estados Unidos y Europa.

Energia eléctrica a partir
de fuentes renovables
y venta de excedentes

En Colombia (Valle del Cauca, Metay Casanare)
y Brasil (Sao Paulo), Manuelita genera energia
eléctrica a partir de biomasa (bagazo de cana;
fibra, cuesco y raquis de palma); asi como
biogas en el Meta, mediante la capturay
aprovechamiento de gas metano de los
efluentes que resultan de la extraccion del
aceite del fruto de palma. El proceso de biogas
permite reducir emisiones de CO2 equivalentes
a cerca de 80 mil toneladas anuales.

En 2019, Manuelita Az(car y Energia adelanté
una optimizacion energética, que aumento su
capacidad de venta de excedentes de energia
eléctrica limpia, a partir de bagazo de cana de
azUcar a la red publica.
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Venta de energia
en Brasil

En sociedad con Albioma de
Francia, en 2020 finalizamos
la construccién de la planta
de cogeracién de energia
eléctricay linea de
transmision de energia, con
el objetivo de exportar
energia eléctrica, y
maximizar la rentabilidad de
las operaciones en Brasil.

Al finalizar el proyecto en
2020, se generaron ventas
por 3.437,08 MWh. Para el
2021, se proyecta la venta
de energia eléctrica de 135
GWh.
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Venta de bonos
de carbono

Gracias a la certificacién
RenovaBio que acredita el
proceso de fabricaciéon
sostenible de etanol, y que
otorga un CBio por cada
tonelada de CO2 que se
deje de emitira la
atmoésfera, Vale do Parana
logré generary vender en el
mercado de bonos de
carbono, 113.907 CBios en
2020, por un valor de
R $3.600.083.
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Mejoradores organicos
de suelos en Colombia

Manuelita produce y comercializa mejoradores
organicos de suelos elaborados a partir de fuentes
renovables, ideales para aumentar la productividad de
diferentes cultivos. Se comercializan en el mercado
colombiano a través de las marcas BIORGANIK
(mejorador de suelos) y BIOFERT-K (complejante y
aglutinante para la produccién de fertilizantes).

Entre sus principales beneficios estan:

» Potenciar la fertilizacién del suelo y del follaje, generando
cultivos mas sanos y vigorosos.

» Permite una alta disponibilidad y asimilacién de nutrientes
presentes en el suelo.

» Mejora la productividad manteniendo el equilibrio orgénico,
bioldgico y quimico.

» Aporta carbono organico oxidable, potasio, aminoacidos y da
energia eficiente a la planta.

» Potencializa la proteccién de cultivos de cafa, palma, arroz,
café, pina, platano, aguacate y citricos.

» Puede ser utilizado en agricultura orgdnica.
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