
Como parte de nuestra transparencia, los 
siguientes documentos estarán a disposición de 
cualquier persona interesada para su consulta, 
previa solicitud a través de nuestro procedimiento 
de peticiones, quejas, reclamos y reconocimientos, 
la empresa evaluará cada solicitud particular:

Documentos 
disponibles 
al público 

Títulos de propiedad y derechos de uso.

Procedimiento manejo de derechos consuetudinarios.

Plan de capacitaciones

Procedimiento de inducción y reinducción. Política de 
seguridad e salud en el trabajo. Plan de seguridad y salud 
en el trabajo.

Planes de evaluación social y ambiental.

Política de respeto por los derechos humanos, 
respeto a la salud reproductiva.

Planes de mejora continua.

Documentación en áreas de alto valor de conservación 
(AVC) y de altas reservas de carbono (ARC).

Resumen público del reporte de evaluación de la certificación.

Procedimiento de peticiones, quejas, reclamos y 
reconocimientos

Para solicitar cualquier tipo de información de la 
compañía, debes enviar un correo electrónico a:

y la empresa evaluará cada solicitud en particular.

Palmar Altamira

Comunicaciones.palmar@manuelita.com


